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今后在宁波坐高铁可以叫外卖
目前已经在上海铁路局的25趟列车上推出

在春运的旅途中，想过坐在舒适的高铁上，点点手机，就有快餐、包子、水饺、鸡肉卷、面条、五芳斋粽子，甚至还
有扬州狮子头汤等美食外卖送到您面前吗？从这个春运开始，上海铁路局与“饿了么”网络订餐平台合作，在25趟高铁列
车上推出预订和即时订两种订餐服务。旅客只需动动手指头，不用离开座位就可以吃上自己合意的餐食。未来，这项服务
将有望覆盖包括宁波站在内的所有上海铁路局高铁列车。

这项服务目前已在25趟高铁上推
出，主要是上海、杭州开往北京、广
州、昆明、西安、成都等地的长途高
铁动车组列车，这些车次通常都要经
历用餐时间。

如果在这些车次上，旅客就可以
像在家中或单位订外卖那样，点开

“饿了么”送餐平台，在主界面即有
“高铁订餐”栏目。点击进入后，根据
提示填写乘车相关信息便可开始预

订，内容主要包括车次、乘车日期，
出发到达站，车厢以及座位号，并选
择想吃的美食，通过移动支付完成付
款。

点点手机外卖就送到旅客座位前

铁路部门相关人士介绍，目前在
“饿了么”平台上使用高铁订餐，可以
在乘车日之前7天内预订高铁餐车美
食，也可以在高铁上即时下单。订单
成功后，不必再跑到餐车或者等待流
动餐车，美食便可由工作人员及时送

达您的座位。
而在餐食的花色和价格上，除了

传统的15元、30元、40元、60元快
餐，还有价位在 8 到 15 元之间的包
子、水饺、鸡肉卷、面条、三明治及
五芳斋粽子等，此外，除了传统的蛋

花汤，还有扬州狮子头汤、排骨萝卜
汤等可供选择。

相关人士说，目前这项高铁外卖
订餐服务尚在运营初期，未来将覆盖
包括铁路宁波站在内的上海铁路局开
行的所有高铁列车。

关于高铁上的餐食问题，一直
是社会关注的热点问题，尤其是在
春运期间。也就是在前些天，一则

“高铁 15 元盒饭不断供规定废止”
的消息，又引起社会强烈反响。中
国铁路总公司运输局营运部相关负
责人对此这样回应：铁路方面“目
前不再针对某个单一餐食品种做硬

性规定，而是要求针对多样化需求
为旅客提供高、中、低档不同饮食
产品”。

而与“饿了么”这样的网络订餐
平台合作也成为了铁路部门着力解决
类似问题的一种方案。业内人士指
出，今年春运前，首先是铁路12306
开始接入首汽、滴滴等网约车平台，

为旅客进出站提供尽可能的便利，还
在海南环岛动车上推出选座服务，到
如今推出高铁订餐，种种迹象表明，
除了开行不断延伸和四通八达的高
铁，“铁老大”如今也正努力打破常
规，尝试用新办法应对旅客们日益增
长的新需求。
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