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双方对于发动机异
响的问题各执一词，虽
然陈先生之前在台州的
4S 店也做了相关检测，
但是由于需要拆开发动
机 才 能 进 行 进 一 步 确
定，费用较高，因此没
有进行。现在好不容易
把车拉到了宁波，一定
要有一个结果。于是，
前天双方约定到认可的
第三方检测机构进行检
测 。 最 终 检 测 结 果 表

明，是由于发动机的机
械 增 压 装 置 发 生 了 故
障，导致异响，而初步
的修理费用需要 10000
元。由于没有证据表明
该故障是由于发生碰撞
而产生的，所以胜新二
手车还是拒绝了陈先生
要求退车的要求。

记者昨天了解到，双
方经过多次协商，最后达
成协议，修理费用1万元
由双方分别承担50%，而

陈先生也不再坚持要求退
车。

陈先生觉得很郁闷，
不过他也意识到自己也有
责任。买二手车之前没有
仔细查验车况，现在修车
又多花了5000元。

鄞州区市场监管局相
关负责人也表示，二手车
由于是非国标产品，个体
差异巨大，而整个行业也
存在很多不规范的地方。
因此，市场监管部门特意

制作了二手车买卖流程消
费警示，在每个二手车中
介机构进行张贴。消费者
在购买之前一定要仔细阅
读，对于二手车的过户情
况、办理按揭条件以及车
况要提早做好功课。现在
也有不少专业的二手车独
立检测机构，消费者可以
在过户前进行检测，一旦
发现问题可以及时避免更
大的损失。

记者 毛雷君

二手车买来才几天 发动机就有异响
事后检测为事故车，但是否为重大事故车双方有争议

台州的陈先生去年年底在宁波买了一辆捷豹二手车，但是刚回到台州开了几
百公里，就发现发动机有异响，这下可心烦了。他想退车，但是被商家拒绝。

经过一番周折之后，检测结果是机械增压装置出现问题，双方协商后，各出一
半的修理费用，事情才得以解决。但是整个过程，也给陈先生不少的教训，买卖二
手车还是要事先做好功课。

陈先生在兴宁路上的
胜新二手车经纪公司看中
了一辆捷豹XF，当时协
商的价格是35.1万元。在
办理完过户手续，陈先生
支付了剩余的购车款，便
开心地开着爱车回到了台
州。

可是，没过几天，他
就发现发动机有异响，而
且速度提不上去，一旦时

速超过60公里，整个汽车
就像拖拉机一样，异响特
别大，这就让陈先生担心
了。

“花了35万多元买的
车，怎么没开几百公里就
发生这样的问题？要是万
一在高速上发动机出现问
题，后果更不堪设想。”
陈先生想起来应该好好去
对车辆进行一个检测。

在台州的捷豹4S店，
陈先生花了 1600 多元做
了检测，结果让他大吃一
惊。检测结果显示，这辆
车的表显里程和实际不
符。这辆车在2016年行驶
已经超过了10万公里，而
现在仪表盘上显示则为6
万多公里。其次，检测结
果显示车辆曾经发生过碰
撞，并且更换过前保险

杠。
看到检测结果，又联

想到发动机出现的问题，
陈先生觉得有可能这是一
辆事故车。他来到宁波，
要求退车。“为了安全起
见，我都不敢开这辆车，
而是用拖车拖来的，万一
高速上发生问题，那就不
是钱的问题了。”陈先生
觉得自己应该讨个说法。

35万元买来二手车发动机异响

是否重大事故车，双方存争议

针对陈先生提出的退
车要求，胜新二手车拒绝
了。该公司负责人郭先生
称，他们所有的二手车都
是公司自有的，没有客户
的寄售车。“我们这里卖
的都是高档的二手车，你
看看大厅里的这些车，价
值都上千万了。我们收车
的时候，也是经过了严格
的第三方检测的，不然出
了问题，我们也是要负责
的。”

在双方提供的二手车

买卖合同上明确约定：甲
方保证此车无火烧、无泡
水、无重大事故，能够正
常提档过户。郭先生表
示，当初陈先生验车的时
候，一切正常，他们也去
路上试过车。在双方都满
意的情况下，才签订了买
卖合同。而且当初，他们
也提醒过陈先生，出售的
车辆都有第三方的质保，
只要再花点钱，就可以提
供更多的保障，相当于给
汽车进行延保服务，但是

当时陈先生并没有购买。
郭先生承认，二手车

多少都会有些瑕疵，磕磕
碰碰也难免，二手车商都
会经过相应的处理之后出
售，保证车辆的正常行
驶。

关键是双方对于是否
是重大事故车存在争议。
陈先生认为，买回去才开
了几百公里，发动机就有
异响，明显存在故障隐
患，对方存在欺骗的可能
性。而郭先生则认为，单

单凭4S店出具的一个检测
报告，只能说明汽车曾经
发生过碰撞，更换过前保
险杠，并不能说明汽车的
发动机、变速箱和底盘等
受到过重大损伤，不能认
定为重大事故车，因此按
照合同规定，他们不可能
退车。如果有权威机构能
够证明，这辆车属于重大
事故车，他们二话不说，
马上退车，但是在原因不
明的情况下，他们不接受
陈先生提出的要求。

没有事前检测，多花5000元

消费者在海曙欧尚
购买的粉丝，保质期一栏
写的是24个月，可是刮
开一看，里面居然还有一
个保质期，是18个月，两
者相差了整整半年。

这位消费者不禁质
疑：“这是厂家在忽
悠，还是超市在忽悠
呢？要是消费者没有刮
开那层不干胶，差6个
月的保质期是不是就被
忽悠过去了？”

粉丝有两个保质期

近日，网友“一切
都是白废”在东方论坛
上发帖称，他上周去欧
尚海曙店采购，想买点
粉丝回家弄个火锅吃，
挑了一包“豪雄牌”的
龙口粉丝，一看价格，
好便宜呀！500克的只
要5.95元，他忍不住拿
了2包放进购物车里。

他心里想着，怎么
会这么便宜呢，会不会
快过期了，店家优惠促
销呢，于是他又好奇地
看了一眼生产日期：
2016年9月3日，保质
期是24个月。

“但是保质期那一
栏让我有点生疑，为什
么 另 外 贴 上 了 一 层
呢？”他刮开一看，这
下傻眼了，原先的包装
上写的保质期是 18个
月，24个月是用不干胶
新贴上去的。

这位网友疑问顿
生：“ 要是消费者没有
去刮那层的话，差6个
月的保质期是不是就被
忽悠过去了？超市这是
趁着过年把库存货都拿
出来卖吗？”

超市：供应商搞错了

昨天，记者联系了
海曙欧尚超市的店长助
理史小姐。她先是告诉
记者，并不知晓此事。
于是记者把论坛的相关
链接发给了她。

之后，该超市的一
位姓茆的部门经理联系
了记者。他首先承认，
超市在监管方面确实没
有做好，“事件原因是
供应商将商品的保质期
印刷错了，原本粉丝的
保质期是 24个月，结
果 被 印 刷 成 了 18 个
月。供应商发现印错了
之后，就用不干胶做了
修改。”

茆经理说，论坛上
出现这个帖子后，市场
监管部门到超市进行了
调查，目前7包印刷错
误的粉丝已经全部下架
并被销毁。

监管部门：两个
保质期“不合规”

如果出现这种情况
消费者该如何维权？市
消保委副秘书长周丽娟
说，首先要看产品是否
过了保质期，如果过了
保质期可以按照相关法
规进行索赔。如果没有
超过保质期，商家对消
费者要解释清楚。

宁波市市场监管局
食品流通处陈处长说，
一个商品只能有一个保
质期，如果出现有两个
保质期，肯定不行的，
监管部门会按照相关规
定进行查处。
记者 朱锦华 文/摄

外面标注24个月，刮开后是18个月

一袋粉丝两个保质期?
海曙欧尚：供销商印刷错误，相

关产品已全部被下架销毁

捷豹XF资料图

揭开
保质期下
面还有一
个 保 质
期。


