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张女士的这套锦悦湾花
苑的房子购买于去年10月，
开发商是罗蒙集团。当时，
每个购房的业主获得一套罗
蒙环球乐园的会员卡，可以
免费游览罗蒙环球乐园10
年，每个月免费游览一次。

这种会员卡有主副两张，
也就是一个大人带一个小孩，
如果家里没有小孩，通过跟开
发商协商，也可以两个大人一
起去玩。

张女士算了一笔账：按
照成人 200 元一次，儿童
100元一次来算，10年累计
下来达36000元，也算是一
笔不小的福利。

原业主过户的时候，很
爽快地把这两张卡也转赠给
了张女士。张女士挺开心的。

她先是拨打了卡上写着
的罗蒙环球城乐园会员专
线，对方让她和开发商联
系。但开发商的回答给她泼

了一瓢冷水：这个卡不能转
让。

记者在张女士提供的会
员卡上看到，使用须知上写
着：此卡仅限照片对应的业
主本人使用，出示本卡并验
证指纹方可入园。本卡采用
实名制，不可转让，如有遗
失请致电会员专线挂失。

不过，张女士对此卡的
使用说明表示异议，她质
疑；“我现在也是这个小区
的业主，原业主也同意转
让，开发商为什么不让我使
用？这是不是属于霸王条
款？”

张女士表示，她将继续
和开发商沟通，并提出了几
种解决方案：方案一，将原
业主游览乐园花掉的钱补
上，然后再享受10年的免
费游；方案二，将原业主游
览的次数扣除，剩余的次数
她有权使用。

去年8月18日，本报《百万新车问题一大堆 宁波消费者车身贴标语去
4S店维权》一文对消费者张先生花百万元购买了一辆问题奔驰车，要求退换
无果愤而维权的事进行了报道。如今，时间已过了近五个月，此事仍然没有取
得实质性进展，张先生只好执着地每天把车子开到奔驰4S店门口进行抗议。
前天，记者再次对此事进行采访。

张女士购买了一套锦悦湾花苑的二
手房，随房子获赠了一套免费游览罗蒙环
球乐园10年的会员卡，想着孩子以后去玩
都可以不花钱了，张女士觉得挺开心。

没想到，这个卡不能转让，张女士
空欢喜一场。她有点想不通：“我现在也
是这个小区的业主，为什么不能享受这
个福利？会员卡不能转让的规定是不是
霸王条款呢？”

■《百万新车问题一大堆 宁波消费者车身贴标语去4S店维权》后续

车贴标语在4S店门口抗议了5个月

问题奔驰车车主维权仍然未果

随房获赠的会员卡不能转让

消保委认为难以认定这是霸王条款

记者在采访中了解到，近
半年来，双方通过各种渠道进
行了多次沟通接触和协商，市
场监管部门也介入调解，终因
双方分歧太大而没有结果。有
关部门建议双方走法律途径解
决。

期间，销售商代表也曾找
过张先生，表示可以协商退车，
但是由于汽车已经行驶了2万
多公里，需要张先生支付15万
元的折旧费，被拒绝了。

采访中，记者还联系了奔驰
4S店相关工作人员。据介绍，他
们曾和张先生进行过多次协商。
张先生的车有问题，但并不影响
行驶，通过技术手段能修好。由于
张先生坚持要求换一辆全新的
奔驰并上好牌，这是他们无法同
意的。

他们甚至提出用店里的一
辆试驾车和张先生的车换一
下，“试驾车行驶了一万多公
里，比他的车好多了，再补偿他

一些维修基金，对此张先生不
同意。现在，我们也没有能力处
理这个问题，希望通过法律途
径解决此事。”这名工作人员
说。

张先生告诉记者，他要求
无条件退车或者换车，并赔偿
给由此造成的损失。“我买你的
车，你要保证我安全使用，出现
了问题，就该负全责。在这一点
上，我一定要较真到底。”

记者 边城雨 文/摄

前天上午，记者来到位
于下应北路的利之星奔驰4S
店，看到附近道路上停放着
一辆贴着红色贴纸的黑色奔
驰轿车，远远望去，还以为
是一辆广告车。贴纸上写着
醒目的几个大字：“宁波利星
奔驰4S店出售的S级奔驰车

频频出现严重的质量问题。”
下方还有许多字，大意是，
购买这辆车后的几个月时间
内，就发现诸多的质量和安
全问题，具体问题有12项之
多。车子旁边还放了一个喇
叭，不停地喊着“破奔驰、
破奔驰”。

车主张先生告诉记者，由
于他的维权要求没有得到满
足，从去年8月开始，他每天
风雨无阻地找人把车子开到
4S店，希望能以此方法给店
家施压。没想到的是，店方对
此置之不理。他只好持久战。

张先生告诉记者，在这几
个月里，还发生了其他的问
题，让他更加气愤。去年8月
2日，他的车停在鄞州利之星
奔驰4S店门口时被人泼上了
油漆。事后据公安部门调查，
为奔驰利之星的保安黄某和仓
管员朱某所为，黄某和朱某被
处以行政拘留 10天的处罚。
记者仔细观察了张先生的奔驰
车，看到车身上、玻璃上还留
了很多油漆，特别是牌照上，
几乎看不出上面的字迹。

张先生认为，这个处罚太
轻：“经专业人员评估，车损达

六、七万元，依案值两名作案者
已经涉嫌构成故意损坏公私财
物罪。因此，我要求公安部门按
刑事案件立案，但被拒绝。”

从张先生提供的公安机关
出具的行政处罚决定书上，记
者看到如此认定：2016年8月2
日13时15分许，仓管员朱某伙
同保安黄某因为张先生的车长
期停放在4S店门口，经商量后
由朱某提供一瓶自喷漆，黄某
用该自喷漆将张先生的车后车
牌及四扇车门玻璃喷上白漆。

张先生认为，黄某和朱某
在 4S 店打工，和他无冤无

仇，不可能平白无故去给他的
车喷上漆，这背后肯定有人指
使。他也正在通过相关的程
序，请求公安机关对此事进行
重新立案侦查。

张先生说,起初他也想协
商解决。现在，他早断了这念
头。目前，他已收集了不少奔
驰车主的投诉信息，正在梳理
当中，准备走集体维权路线。

“没有想到维权这么艰
难，目前损失已达数十万元，
我坚信最终会讨回公道。”对
于将来的维权之路，张先生依
然充满了信心。

要求追究泼油漆者刑事责任

连续五个月将车子停在4S店门口进行抗议

4S店称无法协商解决
昨天，记者拨打了罗蒙

环球乐园的咨询热线。工作
人员告诉记者，会员卡不能转
让，这个没有异议。

记者随后又联系了罗蒙
环球城售楼处。工作人员表
示，购买罗蒙环球城的房子赠
送罗蒙环球乐园的会员卡，是
他们推出的优惠活动，目前这
个活动还在继续。不过这个
会员卡是实名制的，仅限业主
本人使用，按理确实不能转
让。

罗蒙环球城是否真的像
张女士说的那样涉嫌霸王条
款呢？宁波市消保委副秘书
长对此有自己的看法：“这
个会员卡应该是房产商推销
房产时搞的优惠活动，是跟
人走不是跟房走的，毕竟买
房子和去罗蒙环球城游玩是
两码事。并且使用须知上已
经说得很明白，不能转让，
所以很难说这个是属于霸王
条款。”

记者 朱锦华

会员卡不能转让，是否属霸王条款？
消保委认为难以认定

购买罗蒙集团的二手房获赠会员卡，本以为可以免费游览
罗蒙环球乐园10年，没想到希望落空了——


