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春节期间，市民都
会选择自驾出行，由于
长假期间保险公司事故
查勘人手吃紧，出行路
上一旦遇到刮擦碰撞，
如何高效应对呢？

汽车出险后，
现场拍照很关键

根据保险公司统
计，春节期间汽车出险
大量发生在异地。目前
绝大部分保险公司都开
通了“全国通赔”服
务，如果异地发生车祸
事故，只需要拨打保险
公司全国统一服务电
话，听从工作人员的指
引，就可以完成异地报
险、定损。

车险理赔员介绍，
发生交通事故后，车主
首先应妥善保护好现
场，并记得先拍照。

由于现场照片对定
损起到关键作用，所以
车主在拍摄现场时需注
意：首先，拍一个从车
头到车尾的全景。然
后，近距离多角度拍摄
车辆和被碰物的接触情
况。最后一步，将车辆
和被碰物分开，分别对
两者拍照，拍下两者碰
触的痕迹或部位。记者
了解到，目前一些保险
公司已经开通了微信自
助报案，发生责任清
楚、不涉人伤的交通事
故，根据微信提醒上传
照片，操作非常简单。

选择私了要谨慎

也有一些市民会选
择私了解决。对此，业内
人士建议要慎重。如果事
故理赔额较小，仅仅是程
度较轻的刮擦，选择私了
还是比较明智的。因为保
险期内无理赔记录，续保
时可享保费优惠。

异地出险时是否选
择私了，车主最好先自
己盘算一下，怎么划算

就怎么解决。因为私了
了，没有事故现场，也
没有报案记录，保险公
司无法做现场定损和勘
验，就有理由拒绝赔
偿。市民姚先生就因此
吃过亏。上个月周末，
他在余姚城区直行过红
绿灯时，与一辆右转弯
的汽车发生碰撞。对方
愿 意 私 了 赔 偿 2000
元，姚先生觉得自己的
车撞的不严重，只是前
方保险杠油漆有刮擦，
答应私了。但是，几天
后 他 去 4S 店 喷 油 漆
时，被告知因碰撞导致
安装在保险杠上的感应
雷达损坏，需要额外增
加 1500 元的费用。姚
先生只能自认倒霉。

车上乘客多，
建议投保座位险

春节期间，不管是
拼车回家还是自驾出
游，车上乘坐人员较
多，风险也增加了。如
驾驶员在参与拼车的过
程中有责任保障乘客的
安全，所以一旦发生了
交通事故，就必须在一
定程度上进行赔偿，拼
车有特殊性，太多的案
例证明司机出于好意搭
乘好友，车祸后乘客与
车主反目。从安全保障
的角度出发，业内人士
建议拼友应事先商议，
一方面统一购买相关的
保险，另一方面可签订
拼车协议来保障双方权
益。一般情况下都有交
强险作为保障，但是由
于交强险的适用范围较
广，且针对性不强，所
以驾驶员也应该适当购
买其他的保险作为双重
保障，其中座位险就是
一个不错的选择。业内
人士建议，拼车时购买
座位险能更有效降低司
机要承担的风险，增加
意外保障。

记者 徐文燕

来自安徽的李先生打
算今年开车回老家过年，趁
着周末打算去4S店给汽车
做一个全面保养。他一早来
到店里，发现已有不少车主
在排队等候了。“今天估计
是排不上队了，没想到年前
保养的人那么多。”李先生

感慨道。
记者从五菱宝骏4S店了

解到，由于今年春节自驾回
家的客户比较多，他们都想
在出发前做个保养，调整好
车辆的状态，所以最近排队
现象比较严重。“周末的话，
7点开始就排长队了，大部分

都是提前预约的。”该4S店
的售后服务经理告诉记者。

记者从其他几个不同
品牌的4S店了解到，从1
月中旬开始，预约保养的业
务就多了起来，主要是自驾
回老家的客户。除了这部分
刚需用户，还有一部分是打

算自驾游的客户。“跑长途
对汽车本身的状况要求比较
高，一旦出现问题后果不堪
设想，所以春节期间出远门
或者跑高速的客户都会来
4S店做一个全面的保养。”
某品牌4S店的客户经理这
样告诉记者。

做汽车保养要排队

还有不到一周就要过年了，不少新宁波人打算自己开车回家过年，于是纷纷提前给汽车做个保养。由

于现在4S店人员比较紧张，要排很长的队。相关专业人士提醒车主，要提早做好准备。

节前汽车保养生意火爆
有的4S店7点就开始排长队

在人员紧张的情况
下，维修价格是否会上涨
呢？记者调查了解到，这
点大家可以放心，因为各

个品牌的4S店都是按照平
时的价格收费的，并不会
存在涨价的问题。

记者了解到，春节期

间的工时费不会上涨，只
是由于人员和配件的原
因，有的维修项目可能要
等待更多的时间。汽车维

修人士希望得到广大客户
的理解，也提醒大家尽早
去进行保养预约，因为越
临近过年人手会越紧张。

4S店春节不会涨价

相较于品牌4S店人员
紧张和配件供应不足的情
况，有些汽修厂则直接停业
休息。

据记者了解，相比于品
牌4S店，众多的汽车修理

厂用工更加紧张，他们外
地员工的比例更高，从1月
中旬起维修工就陆续回家
了。“这几天，维修师傅基
本上都回老家了，春节期
间我们只好整休几天。”鄞

州区某汽车修理厂的负责
人对记者表示，如果期间
汽车出现故障，他建议去
各自的品牌4S店处理。因
为那里都有相应的值班技
术人员，虽然时间上可能

会有所延长，但是起码有人
处理。

记者了解到，除了汽车
维修厂之外，也有不少轮胎
行等配套厂家，也在春节期
间暂停营业。

不少汽修厂已经不接活了

汽车出险后
现场拍照很关键

大众奥迪4S店的维修
经理章先生提醒广大车
主，春节期间用车要特别
注意以下几点：

1.轮胎：首先要检查胎
压，那就是车辆的B柱或者

油箱盖的位置，一般厂家
会在这两个位置上标出胎
压的参考值，按照参考值
的范围给轮胎充气即可。
同时也应该对轮胎的磨损
情况进行检查，如果您的

爱车轮胎的胎面已经和轮
胎极限磨损标示平行了的
话，那么就要马上更换轮
胎了。这点对于走高速的
汽车尤其重要。

2.要注意车辆的灯光，

包括远光灯、近光灯、雾灯
等都能正常亮起，还有一
些辅助灯光，包括转向灯、
刹车灯等也是非常重要
的。尤其在雾霾天里，灯光
的重要更加凸显。

3. 检查防冻液、玻璃
水。冬季一般雨雪天气比
较多，车主们都可能会大
量的使用玻璃水，在检查
车辆时要关注玻璃水和防
冻液的存量是否低于最低
刻度，而且建议大家最好
添加防冻玻璃水，特别是
从南方开到北方的车辆，
要注意两地的气温变化对
玻璃水的影响。

4. 为了防止意外发
生，最好在车内准备一个
灭火器。 记者 毛雷君

相对于日常的保养，
汽车的维修也遇到了一些
问题。有的4S店已经不接
大的维修项目了。据了解，
一方面是由于不少维修师
傅是外地人，从本月20日
左右开始陆续返乡，造成

了人员的相对短缺。另一
方面，节前很多汽车配件
厂家已经不再发货，导致
无法维修。

“我们店里师傅早的
16日就回老家了，这两天
还有不少人要回去，人手相

当紧张，虽然春节期间我们
也会安排人员值班，应对突
发的事故，但以日常保养为
主。一些大的故障，现在基
本上不接了。”下应北路某
4S 店的维修经理告诉记
者。他也提醒广大客户，如

果车辆出现问题，最好事先
打个电话询问下，看店里是
否有相应的配件，以免空跑
一趟。对于一些小的故障，
在不影响正常使用和安全
的情况下，还是等到年后再
来处理。

配件没货 有的维修要到年后

■相关链接


