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“砰砰砰……在
家吗？”每天早上 8
点多，北仑区小港街
道红联社区银发雷
锋团天天敲门组的
10多名成员分成四
组，分别前往王家塘
小区的20多位独居
老人家敲门。敲开门
后，问问老人身体状
况，拉一会儿家常，
如果没有敲开门，便
打电话到家里，问个

究竟，以防老人在家
中发生意外。

天天敲门组的
胡大爷就曾经救过
朱大爷的命。2012
年 6 月初的一天早
上，朱大爷突然在家
昏厥过去。当天上午
8点多，胡大爷和天
天敲门组另外两名
成员来到他家敲门，
敲了好久没有动静，
便打屋里的电话，也

没人接。天天敲门组
成员便叫人把门打
开，发现朱大爷在床
上一动不动，赶忙将
他送往医院抢救。

据北仑区老龄
办的干部介绍，发
动60岁出头的低龄
老 人 做 助 老 志 愿
者，照顾80岁以上
的高龄老人，是北
仑区居家养老的一
个特色。北仑区各

老年协会按照居住
就近、爱好相似的
原则，介绍高龄空
巢老人和愿意做志
愿者的低龄健康老
人结对。志愿者每
天都要到结对老人
家敲一次门，聊一
会儿天，帮着解决
一些生活难题，全
区已经有上万名空
巢老人享受到志愿
者的服务。

春节将至，让我们敲开身边独居老人的门，捎去温暖……

同时期盼每日问询独居老人成机制

招宝山街道总浦桥社区社工陈燕娜上门看望90多岁的居民柴满英。

随着老龄化社会的
到来，越来越多老人不
得不面对晚年独居的无
奈，过起寂寞孤单的生
活，尤其是那些没了老
伴的老人。这些老人常
年没有子女在身边，平
时一日三餐、洗衣服等
家 务 全 要 自 己 一 人 承
担，遇上生病的时候，
因没有人及时帮助送医
院 ， 有 的 不 得 不 硬 挺
着。更有甚者，有的独
居老人去世几天或几个
月也没有人知晓。这不
能不说是独居老人的一
个悲剧。

这样的悲剧在宁波
也曾发生过。2010 年 7
月，北仑一独居女人死
去 多 日 后 才 被 发 现 ；
2015 年 10 月，海曙钱东
社区，有位 70 多岁的独
居老人在家过世，20 多
天后才被人发现.....

面对这个沉重的话
题 ， 很 多 社 区 行 动 起
来，镇海招宝山街道总
浦桥社区就是典型，他
们发起的敲门行动给独
居老人带去了安慰，带
去了欢乐，更带去了及
时的救助。他们知道，
他们无法改变老人独居
的现实，却可以改变独
居老人的生活。

在此，本报发出倡
议，希望有更多的市民
加入敲门行动的行列，
让更多的独居老人，也
能 盼 来 期 待 中 的 敲 门
声。尤其是春节时期，
一些独居老人无法享受
到 亲 人 团 圆 的 天 伦 之
乐 ， 愈 是 节 日 愈 加 寂
寞，而冬寒未消，更增
加了他们突发疾病的几
率。请伸出您热情的双
手，在您上班下班的途
中，在您饭后散步的闲
暇，在您有空的时候，
敲敲独居老人的房门，
一句简短的问候，一声
关切的叮咛，就能给老
人带去温暖，帮助老人
击退寂寞，减少老人的
危险，让他们感受到大
家的关心与热情。

今天的老人就是明
天的自己，他们在等待
你我敲响家门。

记者 程鑫

本报倡议

让我们都
加入敲门行动吧

近年来，我市发生过好几起老人在
家里去世多日后才被发现，或者老人摔
倒于家中被发现时已错过最佳治疗时
机的事情。分析根源，主要是相关部门
没有建立每日询问独居老人的机制。

记者了解到，我市已经出现了一些
防止独居老人在家中发生意外无人知的做
法：一些社区发动60岁出头的低龄老人
做助老志愿者，每天到结对老人家敲一次
门，聊一会儿天，帮着解决一些生活难
题；一些社区规定老年食堂工作人员送餐
时要将饭菜送到老人手上，不能放在门口
了事，防止老人发生了意外无人知；一些
社区和独居老人的子女签订“孝心承
诺”，要求他们每天给父母打个电话，万
一老人在家出点意外，无法接电话，子女
们也可以及时赶到或通知社工赶到。

虽然这些方法都很好地防止了独居
老人在家中发生意外无人知晓的事情发
生，但这些方法只是个别社区的个性化
做法，多是自发的，没有制度保障，在
绝大多数社区（村），没有防止独居老人
家中发生意外无人知晓的举措。

同时，虽然我市给很多独居老人
安装了“一键通”电话机，这种电话
机除具有普通电话机的所有使用功能
之外，在按键和紧急拨通方面作了特
殊处理，如老人遇到紧急情况拨键或
诉说有困难时，还可采取推翻话机等
紧急措施自动拨通81890求助服务信
息中心电话。但是，很多时候，老人
摔倒或突发疾病后，已经无力通过

“一键通”电话机求救。
因此建议，由我市相关部门建立制

度，出台规定，要求联户社工（村干部）
每天要给自己联户的独居老人打个电
话，问候一下身体状况，如果电话打不
通，要立即上门走访，防止意外发生。同
时建立考核机制，对没有做到每日问询
独居老人的社工（村干部）进行问责。要
做到这一点并不难，因为现在我市城乡
普遍建立了社工（村干部）联户制度，特
别是社工联户已经实现了“全覆盖”。同
时，居民中的独居老人所占比例并不
高，社工（村干部）每天给他们打一个电
话，并不需要很多时间。

另外，政府也可以通过购买服务的
形式，向社会养老机构和社会组织购买
独居老人关爱服务，由其派人每天拨打
独居老人的电话了解情况，或敲开老人
的家门，了解老人的健康情况，并和老
人聊几句，让老人感到温暖。

记者 杨静雅

我市多地探求关爱独居老人良方
我市一些地方已经在逐渐破解持续关爱独居老人难题，而且已经有了多个将

独居老人从死神手中拉回来的案例。

■相关报道

“以老助老”天天清晨去敲门

目前，我市很
多社区 （村） 有老
年食堂，几乎所有
的 老 年 食 堂 都 规
定：食堂工作人员
送餐时要将饭菜送
到老人手上，而不
能放在门口了事，
目的就是怕老人发

生 了 意 外 无 人 知
晓。事实上，在我
市各地已经发生过
多起送餐员抢救发
生意外的独居老人
的事。

鄞州区百丈街
道划船社区居家养
老服务中心老年食

堂的送餐员陈倩有
一次给社区里的陆
阿婆送饭，发现她
不小心倒在了一个
老式木柜里，自己
怎么也爬不起来，
便连忙将她扶了出
来。

无独有偶，北仑

区梅山乡的13个村
（社）全面推行爱心
食堂，已经发生了多
起送餐员发现高龄、
独居、空巢老人出现
意外，及时报告给村
干部或老人的子女
使老人得到及时救
助的事。

“送餐关护”防止意外发生

“父母需要我们
用爱用心来认真对
待，今天我向父母
承诺：经常带着爱
人、子女回家，每
天给父母打个电话
……”在北仑区新
碶街道紫荆社区，
每年要举行“弘扬
孝德，建设文明和
谐社区”活动，由
不和父母住在一起

的子女和父母签订
孝心承诺书，并在
签字仪式上郑重念
出来。

紫荆社区是一
个老社区，老年人特
别多，很多老人和子
女并不住在一起，一
些子女忙于工作，有
时好几周才来看老人
一趟。该社区便从三
年前开始，每年举行

一次签订孝心承诺书
活动。社区特意设计
了孝心承诺书，邀请
部分居民及其子女来
到现场，让子女们根
据实际情况选择可以
做到的行孝内容，并
签上自己的名字，交
给父母。

这个活动的主
要目的是“提醒”
子女们天天给老人

打个电话，万一老
人在家出点意外，
无法接电话，子女
们也可以及时赶到
或通知社工赶到。
据 该 社 区 社 工 介
绍，虽说这个承诺
书 更 多 是 一 种 形
式，但签了以后，
还是对子女们有一
定的约束力。

记者 杨静雅

“孝心承诺”提醒子女天天打电话


