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“中小企业家常常把那
些出台却无从对接的产业
政策称之为‘玻璃门’‘弹
簧门’，而我们的主要任务
就是在政企之间架起一条
对接通道，让政策实实在
在惠及企业，消除这些

‘门’。”8718总平台企服
事业部副总施晓芳说，

“此外，我们会受理企业各
种各样的诉求，帮助中小
企业解决实际困难。”

江北某园区15家企业
周边没有开通公交，近千
名企业员工上下班不便，
情况反映到8718平台后，
平台工作人员通过联系交
通委，出面协调公交公
司、园区管委会、街道等
各级单位，使园区在一个
月后通了公交车；通过努
力，推动我市从 2016 年
12月28日起正式取消担保
机构不动产抵押登记合同
的公证要求事项，50家多
家融资性担保公司能够受

惠……
在 过 去 的 一 年 中 ，

8718“帮企一把”的例子
不胜枚举。据统计，去
年，该平台累计受理企业
提出的各类问题 （困难）
8266件，直接解答或流转

办 结 8209 件 ， 办 结 率
99.3%。此外，平台平均每
天电话联系服务企业达
164家次，全年共计4.1万
家次。平台还向企业个体
精准推送各项政策、服务
信息 354 次，计 157.9 万

条，而企业登入其官网或
手机端自助查询达462.4万
次。

目前，该平台注册企
业的总数增加到 10 多万
家，基本覆盖了全市营收
500万元以上的企业。

自2003年创办以
来，奇邻从最初创建

“一站式购物”模式，
到设立工厂、实验
室，再到如今的管理
升级，谢军民感慨万
千：“最初的改变会有
许多追随的同行，但
越到后来能跟紧的人
便越少。”

“在信息愈发透明
化的今天，传统方式
基本上不可能带来大
的利润空间。未来企
业真正要瞄准的部
分，应该是帮助供应
商在降低生产成本之
后的那部分利润。”谢
军民说，如果能够帮
助工厂提高效率，就
已经在整条价值链上
体现了自身的优势。

为此，奇邻选择
向工厂输出管理与技
术，这种双赢的效应
马上显现。据介绍，
一般从国外客户提出
要求，到设计、工厂
建模，直至生产出成

品，需要 7天到半个
月，而经奇邻将工艺
与技术输送到各厂家
后，中间过程可缩减
一半。

利 润 就 此 出 现
——原先一个杯子的
生产成本可能要 10
元，在这种模块化输
出下，能降至 8元左
右，对于工厂来说利
润不变，外贸公司便
可以赚取这中间的 2
元差价。

“任何商业拼到最
后的一定是产品。”这
点是谢军民坚信不疑
的。而产品背后所支
撑的就是技术。如何
让工厂出品的商品质
量过硬？奇邻下足了
功夫。

由于大部分产品
是迪士尼、华纳等企
业的动漫衍生商品，
奇邻与美国的设计师
合作，不断强化创新
意识，使输出工艺与
技术一直引领市场。

每天服务企业164家次，一年解决企业诉求8209件

8718平台将“帮企一把”进行到底
新春临近，许多企业已提早放假，可8718市平台办公区内近40位工作人员仍一

刻也没得闲。“新春伊始，我市将推出降本减负政策升级版，目前平台正在做前期准备
工作。”服务大厅工作人员陈颖说。

2016年，全国首个“中国制造2025”试点示范城市、全国首批科技成果转移转化示
范区、全国保险创新示范区等一批“金字招牌”落地宁波。随之而来的是一大批惠及各行
各业的政策，如何让全市数几万家企业了解并享受到相关的政策福利？如何解决企业日
常的困难与诉求？市8718中小企业服务平台正在努力践行“帮企一把”的宗旨。

除了埋头苦干，8718
平台还积极启用最新的信
息技术，增加服务内容，
提高服务效率。

去年 3月，市经信委
联合市公共资源交管办，
委托8718市平台和市招投
标协会搭建了“宁波国有
投资（采购） 项目与企业
对接服务平台”，以切实缓
解企业市场拓展难以及在
政府国有采购中信息不对
称的问题，成为全国首家
上线的国采对接平台。

通过该平台，8718向
450家中小微企业销售经
理发送了今年首期政府采
购信息，提醒有意向的企
业参加投标。

宁波双人涂料有限公
司销售部经理邵丰说：“以
前我们总是感觉国有采购
招标信息、竞标环节不透
明，产生了一些不信任的
联想，如今8718的国采平
台实时更新，让我们可以
实时对接采购项目，为我
们提供了一笔不小的业务

增量。”据了解，该企业去
年年底通过接收8718平台
的政府采购信息，已有近
百万元的项目在与总包商
洽谈中。

目前，国有采购对接
平台已采集1644条5万元
以上的项目材料信息，并
以不同方式与宁波市517
家《目录》企业、11家总
包商开展了对接。

同时，在处理一些难
度较大的具体问题时，平
台也会利用信息化手段。

去年，宁波市开始向企业
发放市级稳增促调专项资
金。“实实在在的政策，真
金白银的补贴，真要发放
到几万家企业手里却是个
大工程。”施晓芳说。

为此，他们开发了
“互联网+”帮享通道，企
业通过手机端就能进行补
助申领。在东钱湖“稳增
促调专项资金”政策落实
上 ， 实 现 政 策 知 晓 面
100%，准确、高效地帮管
委会完成699家企业兑付。

“每天联系、服务100
多家次企业，涉及的问题
多种多样。有关于对接对
口部门办事的、有落实各
种产业政策的、有涉及法
律法规与相关文件的，这
就需要我们不断学习各项
法律法规与最新的文件、
政策。”8718市平台服务
大厅工作人员陈颖说。

陈颖说，每当新政策

出台，平台就会组织培
训、研究，并向专家讨
教，争取第一时间把政策
吃透，服务企业。同时，
平台不断组织轮岗，让工
作人员涉猎不同的领域，
熟悉各部门的职能，使大
家在实际工作中能够在最
短的时间内“对症下药”，
并争取“药到病除”。

从 2008年成立至今，

8718平台也逐渐在宁波中
小企业心目中树立了口碑。

“8718 平台对我们最
直接的帮助就是不再需要
一遍一遍地往部门跑了，
这让我们有更多的时间和
精 力 投 入 到 生 产 经 营
上。”宁波奥迪斯丹包装有
限公司总经理阮红斌说。

施晓芳说，8718奉化
平台已于去年12月14日投

入运行，接下来8718余姚、
镇海、北仑、慈溪等区（县）
市实体化平台也将逐步建
立，便于辖区企业享受到更
系统、更规范、更便捷、更接
地气的精准服务，也将更好
实现服务企业“一点提问，
全网联动，件件着落，全程
追溯”的目标。

记者 乐骁立 王 婧
通讯员 吴伟莲

消除信息不对称 把国有采购晒在阳光下

不断更新知识 应对企业“疑难杂症”

构建政企对接通道 消除玻璃门弹簧门

■外贸巧辟径 甬企在行动

站在客户角度
驱动转型升级

宁波奇邻文化创意有限公司 （下文简称为
“奇邻”）是以节日用品、动漫产品为主营商品
的外贸企业。在 2016 年，该公司业绩逆势上
扬，销售额创下近4000万美金，同比增加20%
左右，成为沃尔玛、迪士尼、华纳、家乐福等
跨国零售企业的供货商。

是什么让“奇邻”从一家名不见经传的小
企业，跻身产业链的顶端？“所有的改变，都与
客户的需求紧密相关。”该公司董事长谢军民坚
定地说。

向工厂输出管理与技术

模块化输出管理
与技术的背后，离不
开企业自身一套管理
系统。

2008年，当时外
贸形势还一片大好，
许多企业沉浸在眼下
的满足中。当时谢军
民已经看到了之后国
内人口红利走低的态
势。“当时我就在想，
唯有模块化与系统化
管理才可以带来高效
工作，并且带动整个
企业进行转型升级。”
谢军民说。

2010年，在许多
人的质疑声中，他投
入了大量资金与精力
开始研发 ERP 系统。
这个系统打通了从客

户询价到工厂出货收
货的流程，并且把他
们与工厂放在同一个
平台上。

这套系统将供应
商进行了分类，一旦
供应商与产品要求完
全匹配时，就会自动
从系统中跳出来，从
而更加精准地带来最
少折损的结果。

目前ERP系统投
资已累计达到 300 万
元。“我相信磨刀不误
砍柴工，在系统化的
管理下，我们的企业
将会有一个更大的飞
跃。”

记 者 劳育聪
通讯员 汤元拯

姚 珏

ERP系统为企业降本减负

平台工作人员在忙着接听企业的咨询电话。


