
滕头生态厕所外景，第三卫生间就在里面。 记者 鲁威 摄
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我市景区着手“厕所革命”
“第三卫生间”将成5A级景区“标配”，年内将达82座

“我带82岁的老母亲出省旅游，在当地
5A级景区如厕时，怕她滑倒，想陪同入内，
却发现仅有的男女厕所异性无法陪同入内。”
春节度假归来，杨瑞在朋友圈讲述了自己尴
尬的亲身经历。然而这种尴尬，将伴随着近
期从国家旅游局传出的一则好消息得以化
解：国家旅游局2月4日称，全国5A级旅游
景区都应配备“第三卫生间”。这是怎样一个
概念，宁波旅游景区做得如何？记者昨天进
行了实地走访。

“我们已经接到国家旅
游局关于‘所有的5A级景
区都要设置第三卫生间’
的书面文件。”昨天下午，
宁波市旅游局规划发展处
人士将一份《国家旅游局
办公室关于加快推进第三
卫生间 （家庭卫生间）建
设的通知》 拿给记者看，
《通知》 第二条同时提出
“提倡其他旅游景区及旅游
场所建设第三卫生间，鼓
励有条件的地方全面推进
第三卫生间建设。”

所谓“第三卫生间”，
可以简单理解为“家庭卫
生间”，为了解决不同性别
的家庭成员共同外出，其
中一人的行动无法自理，
遭遇到的如厕尴尬。例

如，女儿协助老父亲，儿
子协助老母亲，母亲协助
小男孩，父亲协助小女孩
等情况。“建设第三卫生
间，有助于完善旅游公共
服务设施，有助于体现

‘ 厕所革命’的人文关
怀。”文件里着重提到。

来自国家旅游局的信
息显示，目前，我国A级
旅游景区数量已突破9000
家，其中5A级旅游景区已
达到227家。国家旅游局
要求首先在5A级旅游景区
实现“第三卫生间”全覆
盖，对于今年内没有完成

“第三卫生间”建设的景
区，国家旅游局将视情节
限期整改、通报、批评，
甚至摘牌。

“景区在 2008 年就已
经开始配备第三卫生间。”
昨日下午，记者来到溪口·
滕头景区，在工作人员的带
领下参观了我市唯一一家
5A景区的厕所样貌。

走进滕头生态厕所，
中央恒温空调让厕所内比
室外温暖不少，轻柔的萨
克斯音乐回响于耳，自动
焚香器让厕所内弥漫着阵
阵香气。厕所门口是一个
供游客休息的休息室。管
理员告诉记者，“休息室配
备了空调和电视机，部分
行动不方便的游客可在此
休息。需要午睡的游客也
可以到休息室休息。”

往里除了男女卫生间
外，记者看到了“第三卫
生间”其实是一个独立的
小房间，小房间有单独的
大门。房间里有独立的洗
手盆、放物台、挂衣钩、
呼叫按钮等，完全能满足
特殊人群的需要。小房间
里又分别设置了母婴室、
残疾人以及特殊人群3个小
卫生间，而且3个小卫生间
都有各自的玻璃门。

母婴室里，有专门的
座椅。在残疾人卫生间
里，管理方设置了0.45米
高坐便器以及0.7米高水平

抓杆，在墙面一侧还设置
了高1.4米的垂直抓杆。在
特殊人群卫生间，专门有
供行动不便的老人使用的
坐便器。

滕头景区工作人员介
绍，“第三卫生间”既是男
厕又是女厕。此外，还照
顾到了大人带小孩“如
厕”问题。许多情况下，
大人带着不同性别的小孩
上厕所出现尴尬：让小孩
一个人去上厕所不放心；
带小孩进大人同性别的厕
所有时小孩会难为情；跟
小孩一块进孩子同性别的
厕所又是不可能的事；有
时大人上厕所又不放心小
孩子一个人在外面等，上
个公厕时常让人发愁。公
厕“无性别”后，所有难
题迎刃而解。

目前，溪口滕头5A景
区里第三卫生间的数量并
不多。不过，工作人员表示，
厕所不仅仅需要干净、生
态，还需要人性化服务。目
前该景区已经关注到了设
置“第三卫生间”的重要性
和必要性，将考虑在景区内
设置更多的第三卫生间，方
便需要硬性照顾的老人、残
疾人以及单独带孩子出游
的父母如厕。

与此同时，游客在
市内一些 4A、3A级景
区也能“超前”享受福
利。“目前，景区内两座
第三卫生间已正式投入
使用，另有两座在建
中。不久的将来，我们
所有旅游厕所将打造成
为第三卫生间形式。”象
山影视城有关负责人吴
宙洋告诉记者。

我市目前正在争创
5A 级景区的天一阁·
月湖景区在第三卫生间
方面的建设动态也备受
关注。昨日下午，记者
实地走访月湖景区时看
到，位于景区大门外侧
的一座公共厕所里，除
了男女卫生间，还设置
了一间“残疾人专用卫
生间”，“其实我们景区
已有3座第三卫生间投
入使用，比残疾人专用
卫生间多了母婴等人群
专用设施。”天一阁·

月湖景区管委会有关人
士斯玉梅介绍，目前，
月湖西区一期有两座第
三卫生间，天一阁广场
也 有 一 座 ， 另 外 ，

“2017 年计划建成的第
三卫生间还有6座。”她
说。

事实上，我市针对
旅游厕所的改造工作早
已展开。比如，2016
年，镇海区累计投入
530 万 元 ， 共 完 成 新
（改） 建 旅 游 厕 所 11
座，其中达到2A标准的
有8座。而早在2015年
10月，国家旅游局督查
调研组牟勇司长一行来
到东钱湖旅游度假区，
督查旅游厕所及基础设
施建设，调研乡村旅游
未来发展方向，考察游
客服务中心、随风社
区、上水帐篷房车露营
基地等项目时给予了充
分肯定。

宁波陆续出现“第
三卫生间”，那么这样的
景区厕所造价高吗？

对此，在市内一家
景区全程负责第三卫生
间建设的王成告诉记
者，第三卫生间的建设
成本相比残疾人专用厕
所增加的成本并不多，
但由于厕所整体规模以
及建材使用品质、档次
的区别，“造价大概从二

三十万元至两三百万元
不等。”两者差价可达十
倍之多。

这一说法，记者随
后从象山影视城有关人
士口中得到印证，“我们
目前已投入使用的 2座
带第三卫生间的厕所造
价约为30万元，而在建
的 2座，由于规模比较
大，造价则已达到 200
万元左右。”吴宙洋说。

事实上，除了造福
游客，厕所革命对旅游
景区也是“重要的存
在”。采访中记者获悉，
目前国家旅游局在景
区A级评定和复核中，
已经把厕所是否达标
列为硬指标，去年国内
有一批4A级景区被摘
牌，其中十多家主要是
由于厕所革命滞后，厕
所建设和管理不到位。

而 我 市 ，已 在
2015年、2016年连续
两年获评“厕所革命”
先进市荣誉。其中，对
于能为游客带来极大
方便的旅游景区内“第

三卫生间”的数量，“我
们正在做这方面统计，
从目前各县（市、区）初
步上报情况来看，年内
我市计划建成的‘第三
卫 生 间 ’或 达 到 82
座。”昨天下午，正在忙
于此项工作的宁波市
旅游局规划发展处处
长刘伟国告诉记者，眼
下看来，我市无论已建
成的亦或年内计划完
成的第三卫生间，数量
均在省内乃至全国先
列，“下一步我们会对
相关上报数据进行实
地走访，逐一核实。”他
说。

所有5A级景区
都将配备“第三卫生间”

宁波5A级景区的厕所啥模样？

景区厕所“超前”造福游客

造价几十万元至上百万元不等

年内我市或有
82座“第三卫生间”

记者 谢舒奕 鲁威 通讯员 张黎升 吴宙洋

单独设置了母婴室以及残疾人卫生间。


