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随着私家车的普及，儿童安全座椅迎来了快速发
展期。宁波市“3315计划”人才晏涛涛深耕于相关
材料的研究领域，其自主研发的新材料产品也打开了
市场。去年，他的公司成功挂牌宁波股权交易中心，
成为第一批创新板挂牌企业。



姓名：晏涛涛
职务：宁波西博恩新材
料科技有限公司总经理
荣誉：宁波市“3315计
划”创业人才

人物名片

在采访中，记者了
解到，在许多选择服务
的宁波消费者看来，如
今“请阿姨”越来越
贵，一方面家政公司收
取的中介费用、家政服
务人员的薪资连连涨
价，另一方面服务的质
量却没有同步提升。从
业人员综合素质相对不
高，企业管理水平也跟
不上消费需求变化。这

些都较大地制约了宁波
家政服务业的快速发展。

市家庭服务业协会
相关负责人坦言，由于家
政服务属于非标产品，其
效果只能用“是否达到消
费者预期”来判断，阿姨
常常会和雇主在服务时
间、服务质量上产生冲突
和矛盾。

那么，家政服务该
如何“提质”？服务好坏

怎么评判？家庭常规保
洁包括哪些？对此，业内
人士认为，只有标准化
的产品，才能衍生高品
质的服务。可以对保洁、
保姆、搬家等传统家政
服务项目进行细分，使
原先传统的服务标准
化、流程化。从“非标件”
成为“标准件”。

实际上，在家政服
务的标准化建设上，宁

波一直走在全国前列。
早在2015年，我市制定
的《家政企业等级评定
标准》《家政从业人员
等级评定标准》通过了
国家标准委备案审核，
正式成为全国推荐性行
业标准，带动了我市家
庭服务业水平的整体提
升。

记 者 史娓超
通讯员 王学昊

晏涛涛：
一次突发奇想
改变人生方向

春节过后，大量外来家政人员返回宁波，本地家政服务需求同步井喷。昨日下午，鄞州一
家家政公司的大厅里，坐着20多个中年妇女，她们都是节后刚回到宁波来应聘保姆的，其中
有不少正在与前来找保姆的雇主详谈。

中基家政相关负责人舒冬梅告诉记者，正月十五前后返回宁波的家政人员将达到一年中
的最高峰。

“ 快 到 正 月 十 五
了，我们公司的阿姨基
本到岗了，人员充足，
雇主的选择余地比较
大，配对成功率也高。
有不少初十之前就提前
回宁波的阿姨，已经配
对 到 合 适 的 雇 主
了。”舒冬梅说，在初
六到初十这个阶段，整
体来看是供小于求。很
多有幼龄孩子的家庭，
年轻父母要开始上班
了，急需育儿嫂马上能
接手，但是很多阿姨还
在外省老家过年，他们

就让能够提前回宁波的
阿姨连夜坐火车赶回
来。

记者采访了解到，
节后的宁波家政市场出
现供不应求的现象，有
一定育儿经验、年纪较
轻、学历较高的保姆都
很抢手。与此同时，雇
主的需求也变得多元
化，不再只是简单的烧
饭、做家务。这一方面
折射出家政服务市场的
强烈需求，另一方面也
反映了消费者对高质量
家政服务的期待。

与节前大量外地家
政人员返乡造成的“保
姆荒”相比，春节过后
的家政市场虽然迎来了
用人高峰，但价格总体
平稳。记者走访多家家
政公司了解到，以24小
时住家育儿嫂为例，平
均月薪在5000元~6000
元。雇主的要求通常是
具备一定育儿经验、年
龄在四五十岁、同时能
承担部分家务。也有个
别价位较高的住家育儿
嫂，月薪在 6000 元~
7000元，雇主通常要求

除了一般的育儿经验
外，还要有一定的幼儿
早期教育知识储备。

一直以来，我市的
家政服务市场都处于快
速发展的趋势，随着

“二孩”政策的全面放
开，对月嫂、育儿嫂的
需求更是处于强劲态
势。据市商务委统计，
目前我市家政服务企业
数 量 超 过 1100 家 ，
2016年我市家政服务业
的营业额达到40亿元，
近五年来平均增速接近
15％。

近年来，随着政府
对家政行业扶持力度的
加大，我市家政服务业
有了长足发展，但家政
服务市场进入门槛较
低、鱼龙混杂，仍处于
小、弱、散的阶段，瓶
颈之一是人才匮乏。

据81890和宁波家

庭服务协会的调查数
据显示，宁波 10 万余
家政从业人员中，高
学历占比不足 1%，现
在的家政市场上，从
业者仍以 60后、70后
居多，这些从业者认
为自己的职业寿命不
长，对职业技能培训

积极性不高。而据浙
江省家政服务人才培
养培训联盟的调查显
示，全省家政服务从
业人员中，小学及以
下文化程度占 43.8%，
初高中学历占 51.7%，
专 科 及 以 上 学 历 占
4.6%。

近年来，宁波家政
服务人员的职业培训开
展得如火如荼，培训了
1.5万名合格的家政服务
人员。“美乐门”“阿拉
家政”等本土家政服务
O2O平台则设立了严格
的准入门槛，为家政服
务行业的提质保驾护航。

商报讯（记者 史娓
超）记者昨日从市商务
委获悉，为了给返甬的
家政人员和有需求的市
民搭建一个对接平台，
第二届宁波市家庭服务
人才就业创业集市暨海
曙区“就业创业帮”众创
汇(简称“家政集市”)将
于本周六、本周日在宁
波市保姆市场举办。

据了解，家政集市由
海曙就业创业帮联合市

总工会、宁波81890求助
服务中心、宁波市海曙区
妇女联合会、中国人民财
产保险股份公司(宁波市
分公司)、宁波市保姆市
场、宁波市成功育婴职业
培训学校等单位举办。

此次家政集市聚集
了超过15家优秀家政企
业和月子中心，既为市
民提供高级保姆、住家
保姆、本地保姆、特需护
理、月嫂、育婴师、老人

看护等服务，还为求职
者提供各类岗位。活动
现场将开设技能讲座，
教授小儿推拿、开展婚
姻家庭法律知识现场咨
询和家政服务技能秀。

此外，主办方还开
辟了互动体验区，搭建
供需交流墙，展示家政
企业文化、家政服务技
能，并与参与家政集市
的市民进行互动，尝试
幼儿手工DIY和月子餐

品的制作。消费者和求
职者还能现场观看“互
联网+家政”演示，体
验保姆客户端，通过扫
码了解保姆信息和企业
招聘信息。

时间：2月11日～
12 日 （正月十五、十
六）；地点：宁波海曙
区苍松路55号7楼（宁
波市保姆市场），有需
要的市民或外来务工者
可以去看看。

正月初六要上班 年轻父母忙找育儿嫂

“好阿姨”仍紧缺 从业人员素质亟待提升

家政服务如何提高 标准化才能衍生高品质服务

家政集市本周六开张 快来这里找家政人员！

相关新闻

晏涛涛大学读的是
管理和营销专业。毕业
后，他进入慈溪宗申摩托
车有限公司工作。工作
中，他对摩托车坐垫的聚
氨酯海绵材料产生了兴
趣。“如果座椅材料进行
改良，它的减震抗冲击性
是否会变得更好？”就是
这次突发奇想，改变了他
的人生方向。

为了给自己一个答
案，2008年他毅然赴加

拿大魁北克大学攻读硕
士学位。2014年，怀着
对功能纳米材料的渴
求，他又进入安徽大学
攻读博士学位。

2014年 12月，晏涛
涛创办了宁波西博恩新
材料科技有限公司，致力
于功能纳米复合材料应
用方向为主的新型材料
研发，并承担安徽大学宁
波（慈溪）科技成果转化
中心（筹）的具体运营。

晏涛涛带领团队发
明了一种高性能聚氨酯
纳米复合缓冲材料，具
有很均衡的硬度和回弹
性、优异的耐久性，同
时具备超强的抗震吸能
作用和良好的抗菌能力。

目前，晏涛涛团队
致力于将高性能聚氨酯
纳米复合缓冲材料运用
于儿童安全座椅，通过
二次防护作用保护使用
者的头部。2016年，这

个带二次防护功能的儿
童安全座椅项目先后斩
获省级大学生创业大赛
金奖、中国 （宁波） 大
学生创业大赛全国总决
赛最佳展示奖、“创青
春”全国大学生创业大
赛银奖。

他们研发的第一代
产品已经顺利通过碰撞
试验，将获得3C强制认
证，商品预计于4月份与
消费者见面。

那么，如何将产品
推向市场？“在理想状态
下，如果我们研发的材
料以工业品的方式流入
市场，可以带来最大化
的效益，但需要经历至
少 3~5 年。”晏涛涛表
示，这对于初创型的企
业来说无疑是致命的。
因此，他选择先推一款
具体的终端产品，并积
极与国内大型的平台对
接，不断拓展销售渠道。

在他眼中，打造品
牌无疑是市场竞争的致
胜法宝。公司早在创办
初期就申请注册了“西
博恩SIEBORN”商标共
计18大类180小类，大
多已被国家工商行政管
理总局商标局核准下
发，几乎覆盖了绝大部
分功能纳米复合材料应
用方向的各类产品。

记 者 劳育聪
通讯员 范汉坷

给自己一个答案

团队成了获奖大户

用品牌撬开市场

节后甬城家政市场火了
“好阿姨”仍紧缺，业内呼吁标准化、流程化、职业化助推服务升级


