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商报讯（记者 王元卓 通讯
员 张晓庆 吴颜男）轨道交通2号
线一期城隍庙站是全市最繁忙的站
点之一，每天上下站的白领和外地乘
客众多。为了更好地服务乘客，昨起城
隍庙站“城客之家”特色服务台启用。

“城客之家”服务台集合了“优
质服务不断电”“吃货集散营”“旅途
规划提速站”“及时伞”“人文关怀你
我他”等五大模块功能。“优质服务
不断电”即自助手机充电服务，充电
设备支持苹果、安卓等系统；“及时
伞”服务向雨天没有带伞的乘客提
供爱心雨伞；“吃货集散营”和“旅途
规划提速站”服务，有车站人员亲手
绘制的城隍庙周边美食地图，让白
领和外地客“秒找”美食摊点；“人文
关怀你我他”，则为乘客提供针线包
及糖果、热水等服务。

据城隍庙站值班站长吴颜男介
绍，许多白领没吃早饭就赶地铁上
班，常发生空腹低血糖晕厥现象。前
不久就有一位30多岁的男士，刚入

进站闸机就瘫倒在地，原来他是名
业务经理，清早赶着去开会，来不及
吃早餐。地铁工作人员赶紧递上糖
果和点心，他慢慢吃了才回过神来。
因为发现空腹上班的年轻白领低血
糖情况较多，吴颜男和班组其他18
名同事一起出了个点子，为需要的
白领准备糖果、红糖水等简易解决
低血糖问题的食物，而这对于一些
在生理期发生痛经的年轻女性，也
十分管用。

大家在值班时还发现，从火车站
过来的外地客常为找不到合适的美
食而犯急。由此他们通过自己踩点，
手绘了一张周边1公里范围内的美
食地图，方便乘客“寻食”。据吴颜男
介绍，这张手绘美食图修改了3个版
本，历经3个月才算完成。上面的美
食摊点既要口味纯正，又要价格公
道，他们有空就去踩点，自己掏钱体
验，最后有20多个小吃摊点、10多家
美食餐饮店，以及一些便利的公交站
点一一入图。

!"

常有白领不吃早饭致低血糖晕倒在地铁站

城隍庙站“城客之家”启用
提供糖果、热水等服务
还有工作人员花3个月手绘的美食地图

城隍庙站工作人员手持“手绘美食图”。▲

我市出台方案缓解儿科看病难

二级乙等以上综合医院
到明年均开设儿科门诊

节后健身房迎来办卡旺季，业内人士称——

三成年卡用户一年健身不到5次
提醒：不要冲动消费，第一次体验别把自己给“虐”狠了


