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在宁波鄞州区舟
宿云庭小区，有一家
特殊的小超市。这个
超市专门卖一些日用
小百货，但超市没有
收银员，也没有监控
录像，居民买东西就
把钱投入收款箱，一
切全凭自觉。这家超
市开业一年来，不但

没有丢失货
物，实收款
还多了30多
元。

2 月 10
日一早，居民张

如娥就来到了自己家
楼下的诚信超市，想
买几个夹子。诚信超
市主要售卖一些日常
生活的零碎物品，但
超市没有售货员，居

民都是自助购物，
然后直接将钱款放
进收款箱中。

张如娥买的物
品一共是 8.5 元。

由于没有零钱，张如
娥直接支付了 9 元，
没有找零。这间超市

从去年 2 月正式开
业，每天营业10个小
时，由小区志愿者轮
流负责开关门、采购
和整理商品。

经过志愿者的统
计，超市开业一年，
一共卖出了300多件
商品，应收货款为
592.5 元，而最终却
收了 628.5 元，多出
了36元。

舟宿云庭所在的
宁丰社区志愿者陈亚
琴表示：“刚开始我
们想可能要亏的，但
是这里的居民都很
好，没亏下来，而且
还有多。”

宁丰社区居民也
说，以前宁波人就是
以经商出名，经商就
是以诚信为前提的。
把人与人之间的诚信
放在了一个小小的超
市里面，不受监督的
情况下，自己也有发
自内心的自觉的意
识。

据央视

一位顾客在自助称重设备前操作。

超市生鲜自助称重测出市民诚信

这两天，宁波本地论坛上有一个帖子
引起了很多网友的关注。一名网友发帖
称，他在海曙欧尚超市买散装蔬菜时，没
有服务员帮助称重，只好自己去称重，结
果发现超市正在推行自助称重，他觉得挺
新鲜，同时也担心会不会有人故意打错品
类来占小便宜。

记者昨天联系上
了发帖的何先生，他
说，当时没有服务员
称重，眼看上班就要
迟到了，只好自己跑
到了称重地方，这才
发现超市还真的设立
了自助称重点，在塑
料袋上贴上打印有重
量和金额的不干胶，
很快就完成了结账，
比平时省了不少时间。

何先生表示，他
本意是想埋怨超市服
务不到位，没有服务
员称重，却意外发现
了这样的自助称重设
备，感觉还挺人性化

的。因为他平时也不
经常买菜，就想知道
宁波其他大型连锁超
市是不是也有这样的
自助称重服务。

没想到，帖子引
来了不少网友的回
应。除了对超市的这
种做法表示赞赏之
外，还有不少人担
心：如果都实行自助
称重的话，会不会有
人故意按错不同单价
的生鲜品种，用低价
标签去购买高价的东
西呢。有网友回帖称

“这也是对市民素质
的一种考验”。

昨天一早，记者来
到江东欧尚超市探访。
在一楼的生鲜区域，有
很多顾客在挑选水果蔬
菜。在一个自助称重机
前，好几个顾客有条不
紊地排队称重。

记者看到，这种自
助称重设备上有一块很
大的彩色触摸屏，上面
有蔬菜水果的照片和相
应的数字编码。而在设
备上方也有一个巨大的
牌子，按照不同的种类
标注了商品名称和数字
编码。

正在操作的顾客王
女士说：“这个自助称
重机很好用的，我看一
下就学会了，在高峰期
我们自己就可以操作，
不用等服务员来，方便
了很多。”

王女士买了几根山
药，只见她抬头看了看

山药的数字编号，然后
在称重设备上麻利地按
下 对 应 的 数 字 键 。

“吱”的一声，机子马
上吐出了一张不干胶标
签，上面标注了商品代
码、单价、计重和金额
等信息。整个过程只花
了不到5秒钟，效率确
实很高。

在现场，欧尚超市
生鲜部主管赵亚波告诉
记者，现在宁波市区的
欧尚超市都已经在推广
这样的生鲜自助称重设
备，在江东欧尚的水果
和蔬菜区就有6台。为
了让更多的顾客可以享
受这个服务，他们也在
显著的位置挂上了通
知，在每个蔬菜水果上
方都标注了品名和数字
编码。

“有了这个自助称
重机，我们的服务人员

还会在边上提供服务
的。”赵亚波说，早上8
点到10点的高峰期，生
鲜区域都有服务员提供
相应的服务，或者对不
太熟悉的客户进行操作
指导。只有午休的时
候，是没有服务员的，
顾客可以完全自助操
作。

据介绍，这套系统
是欧尚从上海总部引进
的。目前在宁波大型连
锁超市，这还是首
次应用。

记者随后也实地
走访了华润万家天一
店、三江超市华严店
以及家乐福中兴路店
等 连 锁 超 市 ， 发
现 这 些 地 方 的 生
鲜 水 果 和 蔬 菜 虽
然 有 商 品 编 码 ，
但 都 是 店 员 操
作 ， 没 有 提 供 类
似 欧 尚 的 自 助 称
重服务。

针对网友提出的
会不会有顾客故意按
错，导致用低价购买
高价的水果和蔬菜的
问题，赵亚波是这样
回应的：

首先，从生鲜自
助称重实行近4个月以
来，商品的折损率并
没有什么上升，和服
务员人工称重基本保持
一致；其次，超市还会
有二次检视的步骤。在
最后一步收银的时候，
工作人员会对商品进行
大致的检查，如果发现
商品和名称不符合，会
要求顾客重新过秤，或
者可以选择放弃购买。

“最重要的一点，
采用自助称重的方
式，给了顾客更大的
自由度，也减轻了服

务员的工作强度，提
高了效率，也从整体
上提升了商场的品质
和形象。”赵亚波说，
他们还会继续这个服
务的。

赵亚波表示，有
的顾客也会把“南
瓜”和“日本南瓜”
搞错，但这都是个别
现象，通过工作人员
的帮助和顾客的仔细
辨别，这些问题都已
经得到了解决。“其实
刚开始我们也怕会发
生像网友所说的情
况，但事实证明商
场顾客的素质还是
很高的，完全没必
要担心。互相信任
才是推广这个做法的
基础。”
记者 毛雷君 文/摄

“会不会被人钻空子占便宜”
欧尚超市生鲜区
设自助称重引关注

自助称重5秒钟可完成
“不用等服务员帮忙，方便了许多”

“市民素质很高，没必要担心”
推行近4个月，
商品折损率没有上升

小区诚信超市无收银员
开张一年从未丢货
还多出36元

■相关新闻

欧尚超市：此举方便了顾客，提高了效率

推行近4个月和服务员称重基本一致


