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昨天，记者来到鄞州
区消保委，秘书长蔡雄亮
告诉记者，目前他们已经
接到12315转来的投诉信
息50多条，都是关于悠
哈美发店的，大部分消费
者充值后消费过的，但也
有人充值后一次都没有消
费。

对于有过消费纪录的
消费者，消保委准备专门

请律师起诉。蔡秘书长
说，由于涉及人数较多，
事情也比较复杂，并且同
一个事件只能一个个起
诉。目前他们选择了一个
代表，收集了相关证据，
包括她在悠哈美发店的会
员卡、刷卡信息、会员卡
的余额。

“如果顺利的话，这
个星期就能正式起诉了。”

还有少部分消费者充
值以后根本没有消费，蔡
秘书长建议以诈骗罪到公
安部门立案。何女士就是
这样的情况：1月1日，何
女士到悠哈美发店消费，
在 店 员 的 怂 恿 下 刷 卡
5000元准备充值，当时正
好有其他消费者在和店员
理论要求退款，警察也在。
何女士在刷完卡后意识到

该店可能出问题了，于是
要求退款，但遭到了拒绝。
在警察的调解下，李秋月
答应第二天会退款，并写
下保证字条，但直到现在
何女士都没有收到退款。

记者了解到，像何女
士这样充值没有消费的有
二三十人，目前他们已经
向东柳派出所报案。
记者 朱锦华 文/摄

这两天，网友@镇海
凡人在本地论坛发帖，又
爆出了一起预付卡消费纠
纷。

据@镇海凡人反映，他
们年前在镇海的瑞杰斯美
容美发办理了预付卡，进
行充值消费。但是最近发
现，该店已经关门，之前预
留的电话也打不通。于是，
他们通过网络寻找有相同
遭遇的消费者，目前已经
联系到了近百人。

记者了解到，镇海区
市场监管部门接到消费者

投诉举报之后，已开通消
费维权绿色通道，持有瑞
杰斯预付费卡的消费者可
凭身份证明和相关消费凭
证至局举报投诉处理中心
（招宝山街道车站路422号
南楼二楼）进行信息登记。

据镇海市场监管局的
相关工作人员介绍，截至
目前已有120位消费者前
来登记，涉及的金额约
40万元。他们正在和有
关部门密切配合，努力联
系店主，尽快促进问题的
解决。 记者 毛雷君

“37元钱一个”发型，结账时成了“一个夹子37元”；被罚款
29万元之后，要求分期缴付；一个月后老板竟卷款跑了——

悠哈美发店再次忽悠消费者
很多人也许还记得这件事：一位金

华来宁波的小伙子到位于江东中兴路的
悠哈美发店（工商注册店名），在理发
师推荐下做了“37元钱一个”的发型。
结账时他被告知：37元是“一个夹子”
的价钱，他理发用了48个夹子，计费
1776元！事情被曝光后，该店被物价
局和市场监管部门开出了29万元的处
罚单。

没想到处罚单开出没多久，这个店
又出事了。

黄女士是这家店的老
顾客了，“我在这个店消
费了五六年，之前店名叫
港会秀邦，后来改成了悠
哈美发店。”黄女士说，
她一直使用的充值卡，之
前都能正常使用的。最近
一次充值是去年10月15
日，充值了6000元，加
上之前没用完的，卡里大
概还有15000元。

年底前几天，黄女士

的老公拿着会员卡去店里
消费，发现店面关门了。一
打听，原来是老板跑路了。

周女士同样也是受害
者。她告诉记者，这家店
由于门面不小，开在闹市
区，存续时间很长，经营
有美容、美体、养发、护
发、美发等项目，拥有附
近小区的一大批消费者。

她办卡的时候，店名
叫港会秀邦，去年8月换

了老板，当时新的老板还
在工商部门写过承诺，承
诺该卡可以用到2017年
7月。但是没想到，后来
店门口贴出通知，会员卡
只能用到2016年12月20
日，只有一比一充值后才
能继续使用。他们几个人
到工商部门投诉后，工商
的回应是老板找不到了。

周女士得知该店老板
跑路的消息后，建了个维

权微信群，目前人数已经
达到170人，“很多都是办
了美发卡和美容卡的，美
发卡能显示具体的金额，
而美容是按照次数来算
的，交了钱以后去消费，消
费一次划掉一次，只有店
里才有相应的记录。”

周女士说，仅仅根据
美发卡来统计，金额就在
40万元左右，这还不包
括美容的预付费。

记者近日来到位于中
兴路的悠哈美发店。

透过玻璃可以看到，
店内陈设还算整齐，做头
发护理用的设备也都还
在，桌上放着剪刀、吹风
机等工具。

知 情 人 士 告 诉 记
者，该店老板跑路，可
能与“一个夹子 37 元”

事件有关。
去年9月，“一个夹

子 37 元”事件被报道
后，江东区市场监管部门
对悠哈美发店进行了调
查。悠哈负责人陈晓夕在
接受市场监管部门问询
时，称该门店是属于萧邦
公司的。

市场监管部门查明，

新河悠哈美发店营业性质
为个体工商户，与萧邦公
司无任何联系，且个体工
商户中的字号“悠哈”与

“悠哈开业周年庆”存在
直接关系，因此对其属于
萧邦公司门店的说法不予
以采信，其行为已经构成
虚假宣传，对其处以罚款
20万元。

因构成物价欺诈，物
价部门对其做出了罚款9
万元的处罚。“他们要求
分期付款，第一期先缴了
1万元，剩余的罚款分12
期缴完。结果等到去年
12 月底该缴罚款的时
候，联系不上人了。”该
店所在辖区物价部门相关
负责人告诉记者。

记者从江东新河市场
监管所了解到，目前该店
的注册信息为宁波市江东
新河悠哈美发店，注册时
间为 2106 年 8月 30 日，
法人代表为陈晓夕。

2016年7月，有消费
者投诉称，在原先港会秀
邦的会员卡到悠哈美发店

不能使用，陈晓夕为此还
专门到工商所写下承诺：
2016年7月10日到2017
年 7月 10日之间玛宣妮
会员卡可继续支持使用。

就在提供了一份承诺
后不久，她就销声匿迹
了，再也联系不上。

记者从陈晓夕的身份

证信息了解到，她户籍为
四川，1996年出生。记者
拨打了她注册留下的手机
号，可以拨通但没人接听。

而在 2016 年 8 月之
前，该地址在工商部门注
册的个体户营业执照登记
信息为宁波江东明楼金镭
美容美发店，注册时间为

2014年 7月22日，注销
时间为 2016 年 8 月 22
日，法人代表为李秋月。

有知情人士告诉记
者，虽然该店店名换了，
但可能真正的老板并不是
陈晓夕，而是李秋月，

“一个20岁的女孩怎么会
有这么大的能耐？”

消保委准备帮助起诉

幕后老板到底是谁？

被开出29万元罚单后就跑路了

40多万元会费疑被卷走

镇海一家美发店关门跑路

悠哈美发店已经关门多日。

■相关新闻

如何破解预付卡消费纠纷？

■声音

据宁波市市场监管局
12315投诉举报中心的统
计显示，近两年来，该中心
接到的消费投诉案件中，涉
及预付卡的占比近12%。
服务领域主要集中在美容
美发、健身、餐饮等行业。预
付卡的消费纠纷和投诉已
经成为一大热点。

“我们也不断通过各种
途径提醒广大消费者，要注
意预付卡可能存在的消费
陷阱。但还是不断有消费者
上当。所以除了监管部门加
强监管力度之外，消费者的
自我保护意识也要进一步
加强。”市场监管部门的相
关负责人表示。

对于预付卡消费，国
家也出台了一系列的相关
政策法规。去年，商务部发
布公告，将联合有关部门
建立健全适用于全部行业
领域和各类发卡主体的法
规和制度，给预付卡上“保
险”，一旦商家关张跑路消
费者可理赔。而从2015年
11月开始，海曙区已经在
全国率先试水单用途商业
预付卡履约保证保险，保
障消费者切身利益。据了
解，由相关政府部门和保
险企业共同组建了“宁波

市单用途商业预付卡履约
保证保险共保体”，该保险
项目先期在美容、美发、养
生、足浴等行业开展首批
试点工作。一旦发生问题，
持卡消费者可凭电子保单
由保险公司负责赔偿全部
卡内余额。经过近一年的
试运行之后，现在范围已
经扩展到鄞州、江北和北
仑等地。

但是记者也了解到，要
加入这个“保证保险共保
体”平台需要一定的规模和
条件，目前只有那些有信
誉、有实力的商业机构加
入，而大量的个体工商户并
没有参与其中，在推广上也
存在一定的难度。

“预付卡消费本身并
没有错，不应该出现问题
就一刀切将其杜绝。应该
由国家制定相关政策进行
引导，相关商业机构组织
实施，行业协会也要指导
商家遵守相关规则，同时
消费者也要加强自我维权
意识。通过市场的力量来
逐步改善预付卡存在的问
题。”该平台的经营方
———康存网络科技 (宁
波)有限公司总经理吕营
这样认为。

关门的瑞杰斯。


