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交通运输部发布的《道路旅客运输及客运站管理规
定》昨日起正式实施。新规要求对省际、市际客运班线
全面实施客票实名售票和实名查验。长途汽车票将会记
载出行旅客身份信息。旅客如遗失客票，经核实身份信
息后，可免费申领、补办客票。
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不久前，中国诗词大会让大家领略了
诗词之美和中华文明的博大精深。随着“汉语热
潮”的来袭，对外汉语这个行业再一次进入公众的视野。与一般的课
堂教学不同，如今，在线教导外国人学习中文逐渐兴起。

在家上班，不受地点限制，一对一教学的同时还能了解多元文化，看上
去如此“高大上”的职业，你是不是也有点心动呢？

记者辗转市内多家对外汉语培训机构，联系上了一名线上对外汉语教师——陈科。她
一袭中国风长裙，笑盈盈地说：“我的时间都得跟着学生的时间走，哪里谈得上自由。”

目前，陈科每天需
要上课6~8个小时，课
时 费 在 80~100 元 之
间，月入万元当然不是
梦。同时，她仍然承担
一些线下的课程，很多
外籍学生都跟着她学习
了很长时间。教材和教
学衍生产品的开发也是
她下一步想要做的。

“线上教学最大的
方便当然是少了上下班
的时候，但却又多了个

时差的问题 。”陈科
说，因为线上很多需求
的课程都集中在凌晨4
点到7点的时间段，刚
好是欧美上班族下班后
的时间。因此，从事线
上对外汉语教学后，她
也就习惯了早起洗漱
完，立刻开始上课。

对于未来想要从事
这项职业的人群，她也
建议，系统性学习仍然
是非常必要的。如果想

全职从事线上教学，也
同样建议考取《国际汉
语教师证书》，并且积
累一定的教学经验。

汉语在全球热度不
减，专业的线上汉语教
学也获得越来越多的认
可。汉语学习的需求在
国外非常巨大，优秀的
从业者也可以通过各类
项目在国外教授汉语和
文化类课程，职业前景
广阔。

记者了解到，目前
线上对外汉语的职业规
范等还没有明确的界
定，但是市场上确实活
跃着这样一群人。我市
各大培训机构也都在招
募一些远程线上的对外
汉语老师，全职兼职皆
有，一方面是希望探索
线上教学的经验，另一
方面也是希望能借此推
广学校的品牌和教材。

记者 苏钧天

陈科介绍，线上对
外汉语教学老师分为辅
导老师和职业汉语教师
两类，职业教师需要上
传资质和教学经验的证
明。辅导老师即一般认
为的口语陪练老师，则
只需学位学历的证明。
老师都可以自由定价课
时费，并开设不同的课
程。

“一开始我的课时
费定价不高，只有40元
一个课时。”凭着较高
的教学质量和相对低廉
的课时费用，她已经在
平台上教授了近百位来
自世界各地的汉语学习
者。目前，她所在的平
台tutorming不仅有专
门的教材，还可以上传

课件PPT, 实现线上面
对面教学。

相比传统的对外汉
语教学，线上语言教
学，学生都是自主找寻
老师，特别强调“眼
缘”。“第一节课必须穿
得‘很中国’呀，或者
我会做道菜，讲一讲我
们博大精深的‘食文化
’”。因为没有班级的
概念，这要求老师对每
一个学生定制教学，既
要了解学生的程度、需
求和目标，也包括知晓
学生所在国的文化和一
些禁忌。每堂课上完，
学生还可以在平台上对
老师的教学进行反馈，
这让线上对外汉语老师
对每堂课都“马虎不

得”。
当然，教授汉语最

重 要 的 还 是 教 学 能
力 。”陈科打了个比
方，昨天在线上，有个
学生问她：“老师，我
吃了饭和我吃饭了，有
什么不同呢？”这其实
很考验老师的语言功
底，首先时态上是有区
别的，再者强调的内容
也不同。在她的教学经
历中，类似的例子还有
很多，像“摄影师”的
发音是很多韩国学习者
会碰到的难题。

对很多汉语学习者
而言，四声的运用和汉
字的书写都是需要克服
的难点。换句话说，我
们习以为常的一些话，

解释起来却非常不容
易，尤其是虚词和副词
的解释。没有语言学的
知识打底，以及教师积
累了大量的相关例子来
释义比较，是很难让学
习者理解的。

“学汉语的外国人
越来越多，水平也越来
越高。”一个优秀的线
上对外汉语教师不仅要
发音标准，讲解语法清
晰，还得懂得松紧结
合，吸引学生的注意
力，添加一些有趣的文
化常识和新词的教学。
倒是英语水平或者第二
外语水平并不是大家想
象的要求那么高，但也
需达到基本交流无碍的
程度。

可月入上万元 但门槛也不低可月入上万元 但门槛也不低

要会语言，讲得清，懂文化

在线学中文的外籍人士越来越多

购长途汽车票实名制正式实施
在宁波丢失车票可核对证件补票上车

虽说火车票早已实现
购票实名制，但实名制火
车票此前挂失补办流程一
度广受争议。从今年1月
1日起，铁路部门也对该
流程进行了优化：旅客若
在列车上、出站检票前丢
失实名制火车票，可找列
车长或到车站出站口办理
挂失补办手续，而不必再
像以前那样，办理挂失手
续后，先要临时购买原火
车票，等到到站后退还。
相关人士说，该办法的实
施，不仅将避免旅客损
失，而且将更加方便旅客
购票出行。

据介绍，铁路部门在
检票进站前旅客丢失实名
制火车票挂失补办法的基
础上，加强技术攻关，开
发了列车运行过程中实时
查询旅客购票信息功能；
进一步优化完善挂失补办
办法，增加了列车上和到
站检票前丢失实名制火车

票的补办服务。
此外，记者也了解

到，相较于以往，目前火
车票的挂失补办措施有了
三个明显的变化，大伙也
要注意下：首先是在保持
现行旅客检票进站前丢失
实名制火车票的办理方式
不变的基础上，将办理截
止时间从车票票面发站停
止检票前20分钟，调整
为该趟列车停止售票前。
还有就是，旅客丢失实名
制火车票后，须提供相关
购票信息和有效身份证
件，经核验确有购票信
息，且原票未被使用的，
可在列车上、出站口办理
挂失补办手续。此外，铁
路部门还增加了对旅客的
提示服务，希望旅客妥善
保管车票，若车票丢失要
主动向铁路工作人员声
明。

记 者 范 洪
通讯员 戴文娟 陈旭利

根据新规，省际、市
际客运班线的经营者或者
其委托的售票单位、起讫
点和中途停靠站点客运
站，应当实行客票实名售
票和实名查验。在售票
时，购票人应提供有效身
份证件原件，并由售票人
在客票上记载旅客的身份
信息。

携带免票儿童的，应
当凭免票儿童的有效身份
证件同时免费申领实名制
客票。而通过网络、电话
等方式实名购票的，购票
人应当提供真实准确的旅
客有效身份证件信息，并
在取票时提供有效身份证
件原件。此外，旅客如果
遗失客票，经核实身份信
息后，可免费申领、补办
客票。

其实，早在去年，宁
波各大汽车站就已经实现
了购票实名制，而网络售
票也须填写有效身份证件
信息并凭证件取票。除了
二代身份证，其他有效身
份证证件，如护照、港澳

台通行证、军官证等也可
以购票。

对于规定中提到的遗
失客票免费申领、补票问
题，旅客也十分关心。昨
天上午，记者采访汽车南
站，相关负责人说，目前
车站可以实现输入有效身
份信息进行检票，只要旅
客提供相应的车次及购票
时所用的有效身份信息，
是可以实现补票上车的，
而且并不收取额外费用。

此外，记者还从宁波
公运集团了解到，目前宁
波汽车中心站、南站、北站
及东站四大汽车站客运班
线，已实现网上购票，二维
码扫码检票上车功能，这
样就省去了窗口或自助机
取票环节。相关人士表
示，目前这些车站二维码
扫码乘车功能，支持在宁
波公运官方微信、宁波公
运电商平台、携程、巴士管
家、畅途以及12308 平台
上购买汽车票的旅客，也
就是说，未来遗失车票的
现象会越来越少。

宁波已实现不取票直接扫码检票

火车票挂失补票流程也优化了

坐在电脑前，手边
是各类教具和资料，陈
科开始了一天的线上
课程。“今天，我们学习
在理发店剪头发，学习
的 语 法 点 是 祈 使 句
——请字句。”正在线
上学习的是一对来自
墨西哥的夫妻，女士的
中文名叫“星星”，她一
听这个主题，立刻揶揄
丈夫道：“下次要说，星
星，请你帮我剪一个帅

气的发型吧！”
陈 科 告 诉 记 者 ，

这对夫妻学习汉语一
年多了，是她线上教
学带的第一批学生 。
这对夫妻学习汉语的
目的是希望来中国发
展。陈科说，从她接触
的线上教学的群体来
看，大部分是这类商务
人士——他们有意未来
外派到中国或与中国的
企业开展合作对接。这

部分学生非常注重交际
的需求。当然，也有一
小部分学生出于对中国
文化的好奇，他们希望
通过学习汉语了解中国
文化，同时也希望通过
汉语水平考试 （简 称
HSK） 来增加自己的
职业机会。

2011年，陈科开始
在市内一家培训机构做
全职对外汉语老师。她
记得刚入行的时候零起

点的学生比较多，而随
着来宁波的外籍人士越
来越多，近几年，学生
大多有一定的中文基
础。去年上半年，她的
一位学生决定回国接受
一份服装设计师的工
作，却不想放弃坚持了
多年的汉语学习，就和
陈科约定每周通过通讯
工具Skype上课。正是
这个契机，她开始探索
线上对外汉语教学。

▲陈科正
在进行线
上授课。


