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随着国际贸易的不断拓
展，目前，甬城外贸公司以
及跨境电商企业等招聘葡萄
牙语、波斯语、西班牙语等
人才的信息在各种不同的招
聘网站上比比皆是，小语种
人才成为了企业们积极引进
的“香饽饽”。

薪资每月 2000—
10000多元不等

宁波银湖云商网络科技
有限公司位于富港电商城，
其日常的一大块业务就是跨
境电商。公司总经理姜雄告
诉记者，目前企业急需德
语、法语、俄语、葡语、西
班牙语等语种的相关人才。

姜雄认为，企业亟需这
方面的人才，因为只有通过
专业语种做专业市场，才可
以差异化地带来最佳客户体
验。但他也表示目前宁波范
围内的小语种专业人员并不
好找，因为生源不丰富，一
般只能通过外地定点语种的
学校来招收。

另外，大道集团的相关
负责人王徽告诉记者，公司
在迪拜建立了分公司，对于
阿拉伯语人才的需求也变得
越来越大。“我们的业务是国
际化的，所以希望这些人才
可以对接迪拜市场的客户。”

记者查询了各大招聘网
站，发现小语种人员在外贸
公司的薪资大约为每月
2000~10000多元不等。

兼具英语和小语种
的人才更受欢迎

那么，目前在外贸公司
从事相关工作的小语种人才
的现状如何？记者采访到了
一位姓曾的女士。“我的大学
专业是英语，2010年毕业并
开始工作。2012年，我开始
报班学习西班牙语。这一小
语种非常适合用于开拓南美
市场。”

目前，她在一个外贸公
司工作，业务范围比较广。
在工作中，曾女士也发现，
多掌握一门语言在行业中的
竞争力会增强很多。

宁波一家跨境电商企业
的HR告诉记者，他们在招
聘的时候，会优先选择那种

同时具备英语和某种小语种
技能的人才，“这类人才加
入跨境电商行业后，上手要
比只会单一语种的人快，个
人成长空间也会比较大。”

四种小语种最热门

在采访中，记者了解
到，在宁波，最热门的小语
种是德语、日语、西班牙语
和意大利语这四种。

“学习小语种不需要有
什么技能，只要他喜欢，”
专门培训小语种的宁波欧风
培训中心市场部的周先生
说，小语种人才的收入一般
要比英语方面的人才高，因
为毕竟现在会英语的人太
多，而随着中国与欧洲、日
本联系的加强，市场需求
大，薪资待遇自然也高，基
本在8000—10000元。

周先生表示，现在小语
种人才需求很旺盛，很多公
司组织员工组团来培训中心
学习，去年在他们那里培训
的有800人左右，大多是外
贸公司、跨国公司。学习德
语、日语的去制造业公司的
比较多，学习法语和西班牙
语的去外贸公司的比较多。

小语种发展空间很大

宁波工程学院管理工程
研究所所长杨健认为，学习
语言，课堂学习只是基础，
主要还是要看实践锻炼。不
过不管哪种语言，对同声传
译的要求都很高，需要有专
门的系统训练，据他所知，
现在宁波只有诺丁汉有同声
传译的专业。面对目前小
语种人才紧缺的现状，他
建议一些学校，可以主打

“外语+跨境电商”特色，
与企业联手建设和培养行
业人才梯队。

宁波城市职业技术学院
国际学院的教师孙从众认
为，小语种人才受到企业的
热捧，恰恰意味着宁波企业
正在开拓更大的市场，也说
明不少嗅觉灵敏的企业在抢
占人才先机。此外，小语种
人才的需求热同样开始出现
在了跨境电商领域。“以欧
洲为例，法国、意大利、西
班牙等国家的跨境网购环境
开始处于快速发展的状态，
中国商品开始逐渐受到当地
消费者的热捧，未来将是一
大蓝海，所以企业必定需要
小语种人员更好地对接海外
客户，并拓宽渠道与市场。”

记者 劳育聪 王婧
实习生 陆青青

昨天，记者联系
了淘宝阳毅天猫旗舰
店，这家公司总部位
于上海。该店的工作
人员丁先生告诉记
者，因为玻璃是易碎
品，所以他们在接到
外地订单后，一般是

在当地寻找合作的玻
璃厂。他们在当地有
安装师傅，寻找合作
玻璃厂的事一般由安
装师傅来做。

丁先生称，他们
公司也是受害者，“没
想到安装师傅这次找

的是一家这么不靠谱
的玻璃厂，我们本来
是要求做钢化玻璃
的，结果发出来的是
普通玻璃。”

丁 先 生 告 诉 记
者，之前的玻璃都是
没有问题的，就是蒋

女士的这批玻璃出现
了问题。“这事对于我
们的品牌影响也很恶
劣，我们打算停止和
这个安装师傅的合
作，并尽快找人给蒋
女士安装真的钢化玻
璃。”丁先生说。

商家称自己也是受害者

网购的钢化玻璃竟然一敲就破
印有3C标志也可能是假钢化玻璃

315维权线索继续火热征集中：
各种维权线索请发至邮箱：dnsbnews@126.com，或者关注“东南商报”官方微信，回复

关键词线索，根据系统提示填写内容。

本报发出315维权征集令后，蒋女士在“东南商报”官微给小编留言称，她在网上购买的钢化
玻璃，每一块都印有3C标志，可竟然一敲就破。去权威机构一检测，竟然都是假的钢化玻璃。

她家住18楼，本来买钢化玻璃打算用来包阳台的，现在没辙，工程只好一直拖着。
“我希望更多的人知道和关注这件事，我之前根本不会想到印有3C标志的也会是假的钢化
玻璃。现在高层房子那么多，真的很危险。”蒋女士说。

去年8月下旬，蒋
女士在淘宝阳毅天猫
旗舰店订购了 5扇门
窗，准备将阳台包起
来，其中玻璃订购的是
中空钢化隔音玻璃。当
时店家打折，每平方米
门窗只要559元，共订
购了15平方米，总价
8000多元。

11月份，门窗终于
到了，蒋女士也没仔细
检查。工人在施工的时
候，不小心将一块玻璃
敲碎了，于是对蒋女士

说：“你家住18楼，胆
子怎么这么大，敢买普
通玻璃来包阳台？”

蒋女士傻眼了：
“我明明订购的是钢化
玻璃啊！”装修师傅的
一番话让她疑问顿生：

“钢化玻璃怎么可能碎
成这样的？”

于是他找到了该
淘宝店，但客服坚称，
他们卖的玻璃都是通
过3C认证的，肯定是
钢化玻璃，不是普通的
玻璃。

可蒋女士发现，那
块破碎的玻璃上也有
3C标志，这下她觉得
店家的话不可信了。

在交涉几次未果
后，今年2月，蒋女士
找到了宁波市产品质
量监督检验研究院，拿
了3块玻璃过去检测，
结果显示，都不是钢化
玻璃。

得知检测结果后，
店家态度开始转弯，承
认确实不是钢化玻璃，
并表示这些玻璃价格

总共 1000多元，他们
愿意给出3倍的赔偿。

可蒋女士不同意，
于是事情再次陷入了
僵局。最近，店家又联
系了蒋女士，称可以免
费给她更换真的钢化
玻璃。

“我本来去年就可
以入住了，被他们一耽
搁到现在也没法入住，
看他们解决问题的态
度如何，实在不行我会
走法律途径。”蒋女士
说。

网购的钢化玻璃是假的

那么，到底该如
何鉴别钢化玻璃呢？
记者咨询了宁波市产
品质量监督检验研究
院轻工检测中心，一
位姓邵的老师解答了
这个疑问。

邵老师说，玻璃
破碎后是变成小颗粒
还是刀状，是钢化玻
璃与普通玻璃最主要
的区别方式。一般普
通玻璃破碎后会形成
锋利的刀状尖角，很
容易割伤人；钢化玻
璃破碎后，碎片会破
成均匀的小颗粒并且
没有普遍玻璃刀状的

尖角，被称为安全玻
璃。

很多人都认为3C
标志也可以辨别钢化
玻璃，邵老师觉得其
实不太靠谱。“没有钢
化的玻璃也可以印上
3C标志。我们可以用
小刀刮一刮3C标志。
很容易刮掉的为假，
不容易刮掉的为真。
因为印上的3C标志，
进入钢化炉后就很难
掉落了。后期印的，
随便刮一下就掉落
了。”

另外，钢化玻璃
还可以根据玻璃破碎

的碎片数来判断。钢
化玻璃破碎后，颗粒
大小是有严格标准
的，在任何50mm×
50mm的区域内，最
少碎片数必须满足以
下要求：最少碎片
数/片≥40，且允许有
少量长条形碎片，其
长度不超过75mm。

但钢化玻璃也不
是绝对安全，而是有
软肋的，那就是玻璃
的四个角。邵老师
说，如果钢化玻璃四
个角与硬物相碰，很
容易爆裂碎开，人如
果不注意很容易受

伤。为了安全，建议
大家在购买时一定要
磨边，特别是玻璃的
四个角，可以磨1厘
米圆边，既好看，也
不影响使用。

记者 朱锦华

如何鉴别钢化玻璃真假

玻璃上的3C标志。 检测结果

甬企急需大量小语种人才

小语种人才成“香饽饽”
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