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海淘货品被扣押
转运公司只赔一半货款
该公司400客服电话显示无效，客服QQ登记地址竟是婚庆公司
如何选择一家靠谱的转运公司？这其中的门道还不少
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权征集令发出后，
俞女士在东南商报
官微后台留言称，
她去年10月在上海
美速通转运公司下
了一笔日本海淘的
订单，显示去年10
月27日到达国内开
始清关，直到今年
3月 2日，美速通
才告知她物品被扣
关，包裹出不来
了，他们只能赔偿
货值一半的钱。目
前美速通的电话不
通、登记的地址不
对，让她觉得太不
靠谱了。

因为海淘必须通过转
运公司，俞女士之前海淘
的几件物品都是通过美速
通下的单。俞女士说，之
前的几单物品都挺正常
的，能及时到货，也没有
出现被扣押的情况。

去年10月24日，俞
女士再次通过这家转运公
司从日本海淘了几件化妆
品，包括洗面奶、爽肤水
等，总共折合人民币824
元。她通过查询订单获
悉，货物在去年10月27
日到达国内开始清关。

本以为不久就可以拿

到货物了，没想到这一拖
就是四五个月，其间她通
过美速通的QQ客服咨询
过物流信息，但客服一直
表示在审核中。直到今年
3月2日，美速通客服通
知她，物品被扣押了，包
裹出不来。

通过交涉，对方同意
赔偿她货值一半的钱，也
就是412元，而且只能退
还到她的美速通账户。“这
样对我来说根本没用，因
为它不能提现。”俞女士
说，她要求对方赔偿现金，
但被拒绝。

事后，她拨打了美速
通400开头的电话，但提
示为无效号码。因为该公
司注册地在上海，她又投
诉到上海的12315，得到
的回复是：该公司客服
QQ上登记的地址：上海
黄浦区九江路619号2105
室是一家婚庆公司。

电话不通，地址也不
对，这下俞女士懵了，她
不禁感叹：怎么会有这么
不靠谱的转运公司呢？

记者上网查了一下，
有资料显示，美速通隶属
于腾颢供应链管理（上海）
有限公司，主要经营美德
日到中国大陆的传统国际
快递以及国际电子商务仓
储、物流及相关业务，为海
淘人士、海外代购公司以

及代购个人提供一个转运
平台。2012年8月，美速通
快递正式落户上海。

记者查询后获悉，腾
颢供应链管理（上海）有
限公司成立于 2013 年 2
月，注册资本为10万元
人民币。记者拨打了该公
司上海总部的座机。

客服人员接通电话
后，记者问：“请问是滕
颢公司吗？”

客服回答：“是，您
找哪位？”

记者再问：“请问美
速通是你们下属的公司
吗？”

还没等记者把这句话
说完，客服来了一句“不
好意思，你打错了”，便
挂断了电话。

“消费者完全处于
弱势，有时东西丢了也
没办法追责。”一名从
事转运工作的内部人士
告诉记者，正常清关，
货物只有几个结果：要
么通关，要么缴税通
关，要么退回始发地，
要么商检不合格被销
毁。但是不管如何，都
会有一个具体结论，而
不是被海关扣下后，转
运公司没有任何解释就
消失了。“但是现在这
样的事情经常发生，也
没有任何约束。”

而 对 于 消 费 者 来
说，在有效的监管措施
出台之前，建议尽量选
择中大型规模、运营时
间较长或者是国内有强
大后盾的转运公司，可
以尽量规避丢件风险，

一旦发生问题，也可以
得到有效的售后服务。

此外，寄包裹前最
好“扒家底”，查下所选
择转运公司的工商备案
等信息，一家公司是否
正规、规模如何一目了
然。

以日韩线路为例，
记者对比了多家主流转

运公司，其中不乏注册
资本只有10万元的小规
模转运公司，比如有一
家成立于2014年的转运
公司，主办单位性质为

“个人”，ICP网站备案
信息中，网站名称为

“我爱讲笑话”。

采访中，记者得知，
如今越来越多的转运公
司，在北美线、欧洲线、澳
洲线、日本线等多条转运
线路中，推出“包税渠
道”，以此吸引客户。

所谓“包税渠道”，即
一旦包裹在清关过程中
随机查验产生税费，则由
负责承运的转运公司来
缴纳税费。不过，该服务
通常需要支付更高的运
费，同时严格限制运输费
物品重量和数量的，对于

物品的性质也有限制。
以日淘线路为例，

“包税渠道”每公斤的运
费通常在200元左右，而
普通 EMS 运费通常在
120元左右。而且大部分
转运公司提供“包税渠
道”中，通常不承运手机、
手表、单反相机、镜头、平
板、电脑、KINDLE等电
子产品以及一线奢侈品
牌。对承运的货品重量和
体积限制更严格，单个包
裹通常不超过5公斤，超

重则默认分箱。
一位业内人士坦言，

包税费用中溢出的那部
分费用应该更类似保险，
假如转运公司发了10个
包税的包裹，每个包裹多
交50元，转运也就多挣
了500元。但是按照平常
缴税的比例来说，可能征
税的包裹也就一两个，税
款在 200 元~400 元左
右，算下来转运公司还是
赚钱了。
记者 朱锦华 史娓超
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货被扣押，转运公司只赔一半

客服电话不通，登记地址不对

“包税渠道”暗藏猫腻

转运公司质量参差不齐

商报讯（记者 毛雷
君） 今天是三八妇女节，
各大汽车品牌4S店纷纷
打出感情牌，推出了“女
王节”“闺蜜购车计划”
等一系列促销活动，组织
女性车主通过自驾游、野
餐会、自拍聚会、下午茶
等形式吸引更多的潜在客
户。

“女性消费者对类似
车主联谊活动，参与的积
极性比较高，而且以闺蜜
组团的方式来参与更能获
取潜在客户。目前，有越
来越多的4S店在推广这
样的营销模式，力图通过
体验式的情感销售来推动

市场。从实际效果来看，
确实能提振销售，扩大影
响。”一家豪华品牌4S店
的销售总监说。

该销售总监也认为，
销售手段只是一种锦上添
花的辅助手段，最主要的
还是要靠厂家生产出符合
广大女性消费者的车型，
才能更好地做好这个细分
市场。

记者了解到，现在不
少女性前往选购的都是家
庭第二辆或第三辆车，除
了承担一部分上下班通勤
和代步功能之外，更多是
体现个性和品位。与男性
消费者更看中汽车的结

构、行驶参数以及油耗不
同，女性消费者对于车型
的内饰、外观和个性化更
加在意。有时候女性顾客
为了一款心仪的配色，可
能会等上好几个月，为的
就是体现个性。

据利之星奔驰 4S店
的销售人员介绍，女性对
于车型的颜值更加看重，
而此次新款SMART推出
了一系列色彩丰富的车
型，外型比老款更加圆润
和可爱，受到不少女性朋
友的追捧。而宝马新款
X1和奥迪新款A4等车型
也深受女性消费者的青
睐。

女性买车也要看颜值
各品牌厂商推出一批时尚新款车型
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