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超市标签价格与结算价格不符
消费者要求赔偿500元遭拒

本报12315维权线索征集令发出后，楼女士在“东南商报”官微后台给小编留言称，她在超市购买的两样蔬菜，结算价格与标
签不符，感觉这是价格欺诈行为，她要求超市根据《消费者权益保护法》相关规定，赔偿其500元，但遭到了拒绝。

315 维权线
索继续火热征集
中：各种维权线
索请发至邮箱：
dnsbnews@126.
com，或者关注

“东南商报”官
方微信，回复关
键词线索，根据
系统提示填写内
容。

报业集团都市报系商贸部
获媒体监督奖

花了上万元定制的网购真皮桦木床，到家却发现货不对板

商家赔偿王女士两倍货款
昨天，宁波市消保

委举办3·15国际消费
者权益日纪念大会。会
上举行了2017年“网络
诚信 消费无忧”年主
题活动启动仪式。

本年度的维权主题
“ 网 络 诚 信 消 费 无
忧”有以下三个方面的
涵义：首先是倡导网络
经济下诚信经营，强化
网络经营者责任意识，
切实落实法定义务，自
觉保护网络消费者的合
法权益；二是建立完善
网络消费者知情权、求
偿权、交易权以及安全
权等方面的消费者权益
保护制度，发挥“互联
网+”给消费者生活和经
济发展带来的新动力；
三是发挥消协组织社会
监督和桥梁纽带作用，
搭建网络消费者保护社
会共治平台，构建紧密
相连的网络命运共同
体，建设消费无忧的网
络消费环境。

市消保委主任陈红
萍表示，刚刚过去的
2016年我市各级消保委
及成员单位坚持维权立
体化的目标和导向，紧

紧围绕去年“新消费
我做主”年主题，切实履
行《消法》赋予的各项职
能，全年共解答咨询
235019 件，受理投诉
98479件，为消费者挽回
经济损失8371.49万元，
建立消费教育学校（中
心）基地 152 个新增 4
个，开展消费教育活动
150余次，开展消费体验
31次、消费调查23次、
商品比较试验4次，发布
消费警示166条，发放宣
传资料7.48万份。

会上同时发布了
2016 年宁波市消保委
消费维权报告，表彰了
2016 年消费维权先进
集体和个人，对 11家
被评为首批市级“放心
消费示范区”企业、9
家行业协会投诉调解中
心和宁波市金融消费者
维权服务站进行授牌。
会上还表彰了去年在消
费维权工作上有突出表
现的媒体，都市报系商
贸部和其他4家媒体获
得了媒体监督奖。

记 者 毛雷君
通讯员 葛荣国

案件还得从 2016 年
10月说起。因为需要添置
家具，宁海的王女士特意
在淘宝网上进行了筛选。
货比三家之后，确定了一
个家居销售商。商家宣传
资料显示，其中一款材质
为桦木框架，且为真皮包

边的高档床让王女士十分
满意。随后，王女士还在
该店定制了床头柜、梳妆
台等家具，价值近两万
元。

不久，王女士就收到
了快递到家的定制家具。
家具安装好之后，王女士

发现，真皮床的质量与商
家宣传的大相径庭。就材
质来说，真皮床只有床尾
有部分桦木，并不是自己
要求定制的整张桦木，且
床的包边也不是真皮。

随后，王女士便与淘
宝商家取得了联系，要求

退款退货，却被商家以定
制家具不能退货是行规等
为由拒绝了。在多次与商
家交涉无果的情况下，
2016年年底，王女士便将
该网店起诉到了法院，要
求淘宝商家假一赔三。

2月25日，楼女士到
江北万达地下一层的永辉
超市购物。当时她买了很
多东西，也没仔细看清
单，买完就回家了。

到家她一对商品清
单，看到有两样蔬菜的结
算价格和商品上贴着的标

签价格不相符。黄瓜的标
签价格贴着的是3.48元，
而实际结算价格为 4.97
元；苦瓜的标签价格是
2.46 元，而结算价格为
4.91元。

楼女士说，她马上打
电话给了超市客服。客服

要求她去退钱。但楼女士
心里还是有疙瘩：“之前
我就在这家超市遇到过这
种情形，没想到这次又遇
上了。”

楼女士说，她觉得这
种行为属于价格欺诈。她
查了一下《消费者权益保

护法》，其第五十五条规
定，“经营者提供商品或
者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增加
赔偿其受到的损失，增加
赔偿的金额为消费者购买
商品的价款或者接受服务
的费用的三倍;增加赔偿

的金额不足五百元的，为
五百元。法律另有规定
的，依照其规定。”

于是她要求商家赔偿
500元。不过超市对于她
的赔偿要求并不认同，于
是 楼 女 士 投 诉 到 了
12315。

昨天，记者联系了该
超市的徐经理，他负责处
理相关事宜。

徐经理告诉记者，这

两样蔬菜属于打折商品。
在打折商品的正反面，他
们一般会贴两个标签，原
价标签和折后标签。这两

样商品的标签都是没有错
的，出错的是收银员，她在
收银的时候扫描的是原
价，而不是折后价。

徐经理澄清说，这绝
对不是有意的，只是收银
员工作失误，消费者一开
口就要求500元赔偿，超市

是不可能做到的。“目前超
市已经给消费者道歉，至
于赔偿事宜，希望双方能
够协商解决。”

记者了解到，根据
《价格法》 第十四条第四
项规定，经营者不得利用
虚假或者使人误解的价格
手段，诱骗消费者或者其
他经营者与其进行交易，
这种价格违法行为通常称
作价格欺诈行为。

以下行为可以被认定
为价格欺诈：标签价、价
目表等所表示商品的品
名、产地、规格、等级、
质地、计价单位或者服务
的项目、收费标准等有关
内容与实际不符，并以此
为手段诱骗消费者或者其

他经营者购买的。对于同
一商品或者服务，在同一
交易场所同时使用两种标
签价或者价目表，以低价
招徕顾客并以高价进行结
算的，都是属于价格欺诈
行为。

到底超市是否属于价

格欺诈呢？负责协调处理
此事的庄桥市场监管所一
位姓刘的工作人员表示，
他们询问了永辉超市，
因为是打折商品，并且
商 品 上 也 贴 了 两 个 标
签，如果是超市故意隐去
原价，有主观故意，那应

该是属于消费欺诈。但超
市表示因为是收银员失
误，这个就很难鉴定。

“不过超市肯定是有错误
的，至于如何赔偿需要双
方协商，实在不行也只能
走法律途径。”

记者 朱锦华

花了万元高价从网上定制的高档真皮桦木床，到家却发现货不对板，要求退款还被淘宝商
家以执行标准不同而拒绝。去年年底，宁海王女士将淘宝商家告上了法院，要求假一赔三。近
日，宁海法院判决淘宝商家赔偿王女士两倍货款。

网上花万元高价定制的真皮桦木床，质量与宣传的大相径庭

此案经过法院三次调
解，双方最终达成了赔偿
协议。商家自愿接受退
货，并按定制货款的两倍
金额给予赔偿，鉴定费用

则由商家承担。
法官提醒，网络平台

上的私人定制商品，不能
享受七天无理由退换货的
购物规则。因此，消费者

在选择定制商品时，要详
细了解其材质、样式、颜
色等各项指标。最为重要
的是买卖双方要达成同一
种认识标准。只有这样，

才能减少消费纠纷的产
生。

记 者 孔 玲
通讯员 郑珊珊

为了证明真皮榉木床
是否存在质量问题，王女
士向有关部门提出了质量
鉴定申请。一个月之后，
鉴定结果显示，该高档床
的框架材质不是桦木，仅
在床尾用了部分桦木，包
边也没有采用真皮。

对于这起消费纠纷案
的庭审情况，承办此案的
于法官介绍说，庭审过程
中，双方各执一词，争议最
大的除了定制床的材质问
题，还有淘宝商家与国家
认定的不同标准问题。

被告淘宝商家称，床

的材质标注为真皮，是符
合淘宝网《商品材质标准
定义表》规定的，不存在欺
诈行为。至于床的框架用
料，在淘宝商品页面中也
有介绍，实物与宣传一致，
不存在主观上的恶意。

于法官审理认为，就床

的真皮材质来说，淘宝商家
认定的真皮执行标准是比
较宽泛的，而国家标准对于
真皮的概念是很严格的。如
此而言，不排除商家打了擦
边球。因此，作为买家的王
女士，在发生纠纷时正常维
权就比较被动。

商家执行的是淘宝网规定，并非国家标准和行业标准

法官提醒：网上定制私人商品，买卖双方要达成同一种认识标准

消费者：标签价与结算价不一样

超市：收银员操作失误

市场监管：很难认定是否属于价格欺诈


