
自本月初起，本报联合
宁波市消保委，发出了3·15
维权线索征集令，共接到线
索约百余条线索。记者经过
筛选，对其中一些比较有代
表性的线索进行了报道，很
多事情已经取得了实质性进
展；对于一些没有见报的线
索，记者也咨询了相关部
门，积极为消费者提供相关
维权建议；对于一些维权难
度较大，或者处理过程比较
繁琐的案件，本报已将线索
移交相关职能部门，并将进
一步跟踪处理结果。

如果您有维权需求，仍然
可以向本报爆料。各种维权线
索请发至邮箱：dnsbnews@
126.com，或者关注“东南商
报”官方微信，回复关键词“线
索”，根据系统提示填写内容。

我们承诺：对您所反映
的问题，本报将在第一时间
调查核实，并对举报者个人
信息采取必要的保护措施。

近日，李女士经
过奉化区西河路与大
成路交叉路口东北侧
的印象奉化楼盘时，
被临街商铺外张贴着
的不少知名品牌招牌
吸引。不过，细心的
李女士发现，个别招
牌的颜色、英文字母
与大品牌的 logo 只是
相似而已，有些是个
别字母有变化，有些
是顺序不同，她看到
的竟然是山寨名牌。

印象奉化楼盘于
2015 年 开 始 陆 续 交

付。在一份广告单上
看到，印象奉化是集购
物、美食、娱乐、休闲、
文化、旅游、商务、生活
等八大中心功能于一
体的超级文化风情综
合体。

招商部一位姓戴
的员工告诉记者，目
前已经确定加盟的品
牌包括开元酒店和保
利影院，其他品牌都
还在洽谈阶段。而楼
盘 的 这 些 品 牌 logo，
并不是真正的名牌，
而是他们自己弄的。

去年 8 月下旬，蒋女
士在淘宝阳毅天猫旗舰店
订购了 5 扇门窗，准备将
阳台包起来，其中玻璃订
购的是中空钢化隔音玻
璃，共订购了 15 平方米，
总价8000多元。

11月份，门窗终于到
了，蒋女士也没仔细检
查。工人在施工的时候，
不小心将一块玻璃敲碎
了。

蒋女士傻眼了：“我
明明订购的是钢化玻璃
啊！怎么可能碎成这样
的？”

但淘宝客服坚称，他
们卖的玻璃都是通过 3C
认证的，肯定是钢化玻

璃，不是普通玻璃。
在交涉几次未果后，

今年 2 月，蒋女士找到了
宁波市产品质量监督检验
研究院，拿了 3 块玻璃过
去检测，结果显示，都不
是钢化玻璃。

得知检测结果后，店
家承认确实不是钢化玻
璃，并表示这些玻璃价格
总共1000多元，他们愿意
给出3倍的赔偿。

可 蒋 女 士 不 同 意 。
“我本来去年就可以入住
了，被他们一耽搁到现在
也没法入住，看他们解决
问题的态度如何，实在不
行我会走法律途径。”蒋
女士说。

2 月 25 日，叶先生在
宁波海景汽车销售服务有
限公司的销售大厅，看中
了一辆帕萨特2015款高配
车。这是一辆试驾车，原
价29万元，加上购置税要
31 万元左右，降价处理
后，销售价格为 23.8 万
元。叶先生讨价还价，最
终砍到22.4万元。

叶先生说，他在该车
的销售牌上看到，上面标
注的出厂日期是2015年12
月，加上优惠幅度挺大，
就动了心。

第二天，他到店里签
订了意向协议书，交了
3000元定金。之后，销售
员王先生将该车的行驶证
照片发给了叶先生，要求
他凭身份证和行驶证照片
去缴纳保险费，这样才可
以过户。

叶先生当时也没有丝
毫怀疑，很快就自己去保
险公司给该车买了保险，
交强险加商业险总共花了
8000多元。

可 就 在 交 完 保 险 之
后，叶先生发现一个问
题：该车行驶证上写的发
证日期却是 2015 年 2 月，
两者相差了10个月。

“你们这不是故意坑
人吗？”叶先生对 4S 店的
这种行为很不满。4S 店
的解释是，由于疏忽，销
售牌上将 2 月写成了 12
月。

“两个日期相差了这
么多时间，我肯定不可能
再 按 照 以 前 的 价 格 来
买。”于是，他要求 4S 店
再降价，对方同意将价格
降到21.6万元，之后就再
也不肯让步。

楼盘山寨招牌被撤换

昨天上午，记者
再次来到该楼盘，沿
街店铺的个别招牌已
经更换。在商场进口
处 ， 类 似 星 巴 克 的
logo也已经被撤下。

该楼盘相关负责
人向记者解释，原先
的招牌是委托宁波一
家商业包装公司在操
作，只是为了给业主
们看下将来的门店效
果，算是一种商业包
装行为。此商业包装
最大目的在于对楼盘
的外立面进行情景包
装，这种商包形式也
是很多大型商业地产

项目普遍运用的。
他表示，除了一

家咖啡店供看房者小
憩外，其他的均属毛
坯且无经营状态，也
不存在仿冒及山寨一
说，再者商包的招牌
其实和知名品牌还是
有很明显区别的。

“考虑到业主以及
消费者可能会由此产
生误解，我们已经开
始将个别店招进行更
换。”该负责人说，
新的已签约并即将入
驻的商家招牌已经在
制作，近期将陆续挂
上。

事情经过>>> 卖家认错，更换钢化玻璃

事件2

此事经过报道后，阳
毅门窗相关负责人很快和
蒋女士取得了联系，表示
他们发给蒋女士的玻璃确
实不是钢化玻璃，而是普
通玻璃。不过对于赔偿事
宜，双方一直不能达成一
致。

后来该公司一位领导
还专门约蒋女士，希望能
和她坐下来谈谈，但蒋女
士拒绝了。她说，双方意

见不能达成一致，坐下来
谈也没有意义。

过了几天，阳毅门窗
又通知她，真的钢化玻璃
已经做好了，过几天就会
有师傅来帮蒋女士安装。
不过蒋女士表示不能接
受，工程拖了这么长时
间，她已经不想再等下去
了。目前，她已经就此事
向网购公司所在地的消保
委举报。

事件3

定金退还，保险过户

见报后第二天，在镇
海蛟川市场监管所工作人
员的协调下，叶先生来到
了4S店，但是那天大家
谈得相当不愉快。叶先生
说，当时4S店不同意退
保险，甚至连定金也不同
意退，叶先生很气愤。

事情在3月10日突然
出现了转折。叶先生说，
那天下午4S店经理专门
给他打来电话，称事情拖

了这么久，大家都耗时耗
力，不想再这么拖下去
了。4S店答应可以将叶
先生购买的保险过户，商
业险叶先生可以自己退，
定金3000元也已经汇到
了叶先生的账户。

“谢谢记者，如果没
有这篇报道，估计事情也
不会这么快得到解决。”
昨天，叶先生专门给记者
打来电话道谢。
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见报日期：3月3日
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