
去年 10 月 24 日，
俞女士通过美速通从
日本海淘了几件化妆
品，包括洗面奶、爽
肤水等，总共折合人
民币824元。她查询订
单获悉，货物在去年
10 月27 日到达国内开
始清关。

本以为不久就可
以拿到货物了，没想
到这一拖就是四五个
月，其间她通过美速
通的 QQ 客服咨询过
物流信息，但客服一
直表示在审核中。直
到今年3月2日，美速
通客服通知她，物品
被扣押了，包裹出不
来。

经过交涉，对方

同意赔偿她货值一半
的 钱 ， 也 就 是 412
元，而且只能退还到
她的美速通账户。“这
样 对 我 来 说 根 本 没
用 ， 因 为 它 不 能 提
现。”俞女士说，她要
求对方赔偿现金，但
被拒绝。

事后，她拨打了
美速通 400 开头的电
话 ， 但 提 示 为 无 效
号 码 。 因 为 该 公 司
注 册 地 在 上 海 ， 她
又 投 诉 到 上 海 的
12315， 得 到 的 回 复
是：该公司客服 QQ
上 登 记 的 地 址 （上
海黄浦区九江路 619
号 2105 室） 是 一 家
婚庆公司。

王女士家住东
湖花园，她的七禾有
机充值卡已经买了
好几年了，“我记得
是2012年年底，当时
他们来我们小区楼
下推销，赠送蔬菜并
办理充值卡，我当时
充了10000元。”

王女士说，这卡
她用得也不多，几年
下来才用了3000元，

“主要是他们的蔬菜
品种比较少，可以选
择的余地不大，并且
感觉在他们网站订
购的蔬菜不如之前
赠送的蔬菜新鲜。”

今年王女士想

把卡里的钱花掉，突
然发现该公司的网
站不能正常登录了，
手机客户端也没法
使用。

王女士于是联
系了该公司之前来
小区推销的业务员。
该业务员称，七禾被
上海的一家公司收
购了，要建一个新的
网站，并建议她早点
把卡里的钱消费掉。

像王女士这样
购买了七禾有机充
值卡没法消费的不
在少数，仅本报接到
的类似投诉就有近
10起。

美速通答应赔偿600元
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事情见报后，美速
通客服很快在QQ上联
系了俞女士，最开始双
方也就赔偿事宜谈不
拢。后来经上海市消保
委协调，美速通已经答
应赔偿600元，这笔钱
会直接转账给俞女士。
不过记者昨天联系俞
女士时，她表示钱还没

有收到。
对于这个结果，

俞 女 士 也 表 示 很 满
意。事后她在微信发
了这样一条朋友圈：

“事情终于有了个好结
果，过程中多谢同事的
鼎力相助，小女子何德
何能，无以为报，只能
以身相许了。”

!"#$%&'()*+,-
!./0123456+/781
93:;<2=>()?&@A
',BCDEFGHIJKLMN
O3PQRS@TUVWXYZ[
\]@^_`Oa?bP]c@P
QRdefghi4jkl4im
nopqrs2t]uv%p*56
Ow-x,$%yz{@|}~
!K"#B$%CD&'()4*
+,-w./v01%K
!"#$%&'()*+,(-

./0123
45#6789:;9<=9<>2
?@#:;AAB9CD8=EFGHI<==J
KL#MMNOP)(8AAQR(
>MAST(:6A=UVW(<<M=
X,(<8A=YZ[10
\]^_`ab#A>8c::::
dde#6::=;=AA>
fg#hijkl"c;8mkhn
ocpqfr<m!st,"uvwx
yCz3{#|||}c>8>8}~!"
#$yCz%&'()*+D,-./-0/===>MJ

!"#$%&'()
*+,,-./0

针对车主的一些疑惑，市
质监局计量处工作人员指出了
工作中接触到的几个常见误区。

误区一：消费者仅根据油
箱的标称容量，判断加油量足
不足。

不久前，有一名车主投诉
称，他家汽车油箱的标称容量是
55升，感觉油箱内还有几升油，
可在加油站加满油箱时，加油机
却显示60.59升。因此怀疑加油
机计量有问题。但是质监执法人
员经现场计量检定：加油机计量
准确，在国家规定的±0.3%的误
差范围之内，流量计、传感器、电
脑主板铅封完好，且在计量检定
周期内。

为什么会出现这种情况呢？
市质监局计量处相关专家解释，
事实上，车辆说明书中的标称容
量都会留有一定的空间，一般控
制在油箱最大安全容量的95％
（有的厂家是 90％或 85％甚至
80%）。因此，各类汽车的标称容
量比实际容量至少小约5%甚至
20%，而且不包含油箱到加油口

的那一段油管的容量及发动机
到油箱底部一段距离内的油量。

由此可见，根据油箱容量判
断加油机计量准确与否是不科
学的。在加油过程中发现实际加
油量比油箱标称容量多，也是正
常的。

误区之二：根据汽车仪表
盘上的油表判断加油量。

专家说，这种判断也是不可
靠的。大部分汽车的油表是通过
油箱内浮子的上下浮动带动电
子传感器，将产生的电子信号传
递给油表指针。油表只能大致反
映油箱存油量。

误区之三：消费者把加油数
量、金额与行驶公里数同以往相
比较来判断加油量是否准确。

这也是不科学的。因为道路
路况好坏、车辆负载多少、油品
价格高低、油品质量优劣、开空
调与否、行驶速度快慢等因素，
都会影响汽车的耗油量。有时消
费者感觉加油站加油量少了，其
实与其用车习惯、交通状况等密
切相关。 记者 朱锦华

汽车油箱标称容量55升
加满油箱时加油机却显示60.59升

是加油站作弊
还是消费者误判？

不少车主对加油机的计量心存疑虑。昨日，市质监局组织开展
加油站计量专项执法检查集中行动，执法人员对市区2家有投诉记
录的加油站，共32支加油枪进行外观及防作弊检查，结果均符合国
家标准的要求。

针对车主在加油计量方面可能存在的误判，市质监局相关专
家进行了释疑。

检查中，执法人员现场查
验了两家加油机的检定证书，
都在检定周期内，加油机内部
铅封完好，外部都加贴了检定
标志。

随后，执法人员和检定人员
对在用的4把加油枪示值误差
进行了现场检定。检定人员在加
油机上设定加油量为50升，之
后拿起加油枪把汽油注入一个
50升的标准量器中，对一台加油
枪重复6次检测，检测结果均符
合国家标准。

市质监局计量处相关负责

人告诉记者，目前宁波全市共
有近500个加油站，4900多支
加油枪。每支加油枪必须经检
定合格才可以使用。

据介绍，去年宁波城区共
有 20 起关于加油站计量的投
诉。不过，经现场检定，加油
机计量均准确，投诉基本是驾
驶员的认识误区或者和加油站
工作人员沟通不畅造成的。

“现在的加油机都启动了防
作弊系统，要动手脚，会被防
作弊系统记录的，可能性很
小。”检定人员说。

抽查加油站均符合要求

这些认识误区你有吗？

事情经过>>>

记者接到这些
投诉后，一直在关注
事态发展，并积极向
鄞州区市场监管部
门了解相关进展。

昨天，记者登
陆七禾有机官方网
站，发现网站已经
恢复运营，主页上
显示：“七禾有机于
2017年3月11日试
营业，营业时间为

早上 8点 30分至下
午5点，每天截单时
间下午4点30分。”

记者在其网站
看到，目前蔬菜和
荤 菜 都 有 了 。 另
外，农场还有清塘
鲫鱼，如有需要购
买，可现场活捉。
不过，目前该公司
的手机端还没有恢
复，仍不能购买。

七禾有机官网恢复运营

事件5

编辑：诸新民 雷军虎 组版：张 婧 美编：严勇杰

事情经过>>>

事情进展>>>

事情进展>>>

见报日期：3月8日

见报日期：3月11日

●

●

3·15维权案例征集 投诉件件有回音

记者 朱锦华 鲁威


