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安利大中华区总裁
颜志荣表示，现在大家都
在谈新零售，很多电商企
业也开始布局线下实体
店，目的是实现线上线下
全渠道融合，其实就是要
回归零售的本质，给消费
者提供更好的服务。

但面对滚滚而来的
消费升级和体验经济大

潮，只有线上线下融合
是远远不够的。消费者
需要的不仅仅是产品，
而是融合产品和服务的
个性化解决方案，甚至
是生活方式、情感互
动、价值观共鸣、个人
成长，这些都是新零售
不可能提供的。

近年来，安利众多

实体体验设施相继建成
和成功运营，与安利移
动社交电商平台、高效
的物流配送体系、营销
人员社群经济以及安利
整个体验生态系统相配
合，为消费者提供安利
式卓越体验，可以说已
经突出重围，探索出一
个成功的模式。

昨天，记者从鄞州
钟公庙交警中队了解到
事情发生的经过。

据悉，3 月 26 日下
午，张女士在海曙区天
一广场附近租用了一辆
共享单车，准备骑行至
鄞州区长丰。下午 4 点
40分左右，她骑车来到
位于宁南北路附近的一
个十字路口。在转弯
时，她发现车把手出了
问题，前车轮仍在朝着
原来的方向行驶。结
果，在惯性作用下，她
连人带车摔倒在地，右
膝盖有轻微擦伤，手机
屏幕也摔碎了。

因一时无法解决此
事，张女士选择报警求

助。民警出警后，对事
故进行了调查，同时联
系了她所租单车的宁波
办事处，通知对方派人
前来协商处理。

“我们也是第一次碰
到这样的事故，根据调
查，首先确认这是一起
单向交通事故。但因为
当时监控没拍到，至于
引发事故的原因，到底
是张女士所说的车辆问
题，还是个人使用不
当，这需要第三方鉴
定。没有专业的鉴定，
我们也没法下结论。”民
警告诉记者，张女士除
了右膝盖有擦伤外，更
换手机屏幕需要670元，
她要求单车平台赔付。

而当时参与协商的平台
工作人员在查看单车车
况后表示，已将交警部
门调解意见及张女士的
诉求，通过微信传送给
了上海的公司管理层，
但需要一定时间才能出
结果。

昨天下午，记者联
系了张女士。她说，目
前事情还没解决，单车
平台的意思是“一个星
期内会给予答复”。

昨天傍晚，记者联
系到了当日参与事故协
商的平台工作人员叶先
生。对方给的回复是：
目前还在走程序，车子
也会找第三方鉴定。等
鉴定做出来后，如果确

为车子质量问题，该赔
的肯定赔，但如果并非
车子质量问题，再进行
另外协商。

他解释，他们的单
车做了产品质量险的投
保，最高保额 30万元，
也就是说如果因为产品
质量问题导致用车人意
外伤害的，保险公司就
会赔。

那么，单车无桩投
放，如何保障使用安全
性呢？他的说法是，每
天有几十位工作人员在
做日常维护。用户向平
台报障，他们则通过定
位找到故障车或失联
车，拉回厂里维修，然
后再重新投放。

商报讯 （记 者 林
伟 通讯员 张黎升 张
立）扫一下河长牌上的二
维码，就能知道谁是河
长，以及这条河的具体情
况。记者昨天从海曙区五
水共治办获悉，海曙区32
块“区级河长公示牌”全
部更新，公示牌上新增河
长的治水职责和目标、监
督二维码等，进一步压紧
压实了河长肩上的重任。

海曙共确定区级河道
31条，市级河道2条，省
级河道2条。其中，南新
塘河、护城河、海曙中塘
河被列入劣Ⅴ类水质断面
削减任务。对应河道划
分，分别由区四套班子领
导担任区级河道河长，实
行“一对一”结对管理，
对联系挂钩的河道治理负
总责。

“区划调整后，海曙
境内的河流能在西片区找
到上游水源，治理更有整
体性，特别是被列入劣Ⅴ
类水更是一河管到底，大
河长责任更艰巨。”海曙

区五水共治办相关负责人
告诉记者，针对全区480
余条河流，区级、街道
（镇） 级、村级等三级河
长将实现全覆盖，市控劣
Ⅴ类水质断面在7月底前
剿灭，区控劣Ⅴ类水质断
面在10月底前剿灭，其
他劣Ⅴ类水体在今年年底
前全面剿灭。

为充分发挥河长剿劣
作用，海曙区五水共治办
率先推出全域河道“导航
图”，利用河道大数据助
推剿劣工作。

只需在手机端点开海
曙水域全景地图，触摸屏
上点开南塘河标签，新任
南塘河河长的陈志国就能
对7条河道水系自成一体
的南塘河情况一手掌握。

水情明晰，陈志国治
水就有了方向。“南塘河
经过前期一番治理，现已
进入日常化养护阶段。但
我们的最终目标是逐步恢
复河道自身生态系统，水
质透明度明显提高、水体
无色无异味无杂质。”

骑共享单车摔倒，平台应否负责？
律师：若因车子质量问题引起，平台有责任赔偿

随着共享单车的兴起，其安全性也成为新的关注点。骑单车过程中造成意外伤害的事件，各地屡有发生，
这不，宁波一位市民最近也在为索赔“心累“。她说，上周日骑单车时，因把手有问题摔倒了，还好膝盖仅是
擦伤，但手机屏幕摔碎了，为此找单车平台要说法，现在还在等回复。

目前来看，这件事
情还没有明确结果。但
有个问题摆在面前，也
是市民所关心的：骑行
共享单车时发生人身损
害或经济损失，是否该
由单车平台来承担责任？

昨天，记者就此采

访了浙江和义观达律师
事务所律师鲍欣媛。

“先不谈赔偿，首先
这个事情要一分为二来
看。”鲍欣媛告诉记者，
共 享 单 车 投 放 到 市 场
上 ， 平 台 作 为 其 所 有
人，必须保证车子的质

量安全，以及保障日常
的维护，确保车辆处于
适租状态。对用车人来
说，租赁车子骑行前也
应该做个检查，比如刹
车有没有失灵等。

鲍欣媛解释，当用
车人租赁单车，便与平

台 产 生 了 租 赁 合 同 关
系，若在骑行中因车子
本身质量问题导致人身
伤害或经济损失的，平
台有责任赔偿。

记 者 陈 烨
通讯员 朱忠义

要看事故是否因单车质量问题引起律师
说法

海曙区32块河长牌全部更新
扫扫二维码就能找到河长

深化五水共治 剿灭劣V类水

安利升级卖体验 新安利超越新零售
——安利广州旗舰体验馆盛大开幕

3 月25 日上午，安利
（中国）广州旗舰体验馆盛
大开幕。这家坐落在广州珠
江新城、占地5200多平方
米的旗舰级体验实体，为安
利营销人员及消费者提供一
站式的产品、品牌、服务、
社群活动体验。

自2014年安利推出体
验战略以来，安利启动将其
遍布全国的267家自营店铺
升级改造为线下体验设施的
工程，目前已建成50余家体
验馆、体验店、服务中心。广
州体验馆是继上海、深圳、成
都、北京之后，安利开设的第
5家旗舰级体验馆。这标志
着安利体验实体已经覆盖全
国核心城市、大部分省会城
市，以及区域/省域经济中心
城市，具有里程碑意义。

这些线下体验实体，与
安利线上销售渠道及营销人
员的人际销售体系相整合，
为营销人员及消费者提供集
品质生活、社会交往、个人
成长、轻松创业于一体的，
场景化、定制化、多元化的
体验生态系统。

为更好地实施体验战
略，安利特设了首席体验
官一职。据安利大中华首
席体验官陈朝龙介绍，为
向消费者提供安利式卓越
体验，安利排查并优化每
一个与消费者的接触点，
打造了一个融合线上线下
的卓越体验支持体系。

第一，将原有店铺全面
升级为实体体验设施。截
至目前，安利已经升级改造
了 50 余家店铺，在 2017
年，还将继续优化改造30
家店铺。改造后，安利将建
立起覆盖全国的庞大线下
体验网络，包括各级各类体
验馆、体验店、服务中心、办
事处等，为安利营销人员提
供社群活动场地，为消费者
提供场景化的体验。

第二，打造线上数字
化平台。安利目前已经建
成了覆盖PC端、移动端、
社交端的数字化矩阵，包
括电商网站、电商APP、微

店、微信服务号等网购系
统，以及微信公众号、微博
等沟通渠道。目前已邀请
超过30万名经销商设立
线上工作室，随时随地利
用社交网络展业。未来，
安利还将不断升级数字化
矩阵，如对顾客的行为进
行记忆与分析，智能化推
荐产品，精准化满足和引
导消费需求，从而为消费
者提供更为流畅、便捷的
线上体验。

第三，完善物流配送
及售后服务。为进一步做
好线上线下的整合，自
2017年4月起，安利将进
一步完善物流体系及家居
送货服务，计划到2017年
底，一、二线城市24小时
即可到达，偏远地区也将
缩短到3天以内。售后服
务方面，安利目前已经引
入智能客服机器人，为顾
客提供更精准、快捷的客
服查询。

安利式卓越体验，不只是新零售

安利卓越体验支持体系，
打通O2O，覆盖全接触点

安利公司颜总和黄总为醒狮点睛。


