
“以往经办危险品证
件，我们需要带齐办理证
件所提交的行驶证、等级
评定证书、GPS 安装证
明、危险品容器检验合格
证书等11项证件，才能办
理营运证。”宁波市江北
永发物流有限公司的相关
经办人说，有时会忘记带
来“装运货物安全卡”这
一项材料，这意味着又要
跑一次。不过，现在要想
当场拿走办理好的营运
证，只需要填写“行政审
批 事 项 容 缺 受 理 承 诺
书”，并在承诺期限前把
缺少的资料邮寄至交通运
输窗口就可以了，“真的

是方便了很多”。
“容缺受理”只是市

运管局这次推出“最多跑
一次”事项清单中的一
项。根据权力清单，目前
市运管局共有9个行政许
可事项，4个行政确认事
项，8个其他行政服务事
项，涉及行业为道路运输
客运、货运、维修、驾
培、汽车租赁。

根据职责分工以及此
次“一窗受理，窗口集
成”“最多跑一次”行政
审批改革工作要求，已将
9个行政许可、1个行政确
认（三级及以下客运站等
级核定）、3个其他行政服

务 （汽车租赁行业备案、
班车 （包车） 客运标志牌
核发、车辆道路运输证配
发）共13个事项纳入行政
服务窗口办理。另外8个
其他行政服务事项（营运
客车类型等级评定、道路
运输车辆燃料消耗量检测
评定等）因区划调整后将
下放到区运管所办理，现
阶段仍由检测站或客运站
等现场办理。

对纳入行政服务窗口
办理的13个事项，根据其
业务办理情况不同，将分
别采用市审管办认可的

“最多跑一次”五种实现
方式中的三种：即办、网

上申报、预审；窗口核
验、取件；窗口申报、快
递送达。经过多次梳理，
确保所有审批事项都能实
现“最多跑一次”工作要
求。

根据交通委《推进服
务窗口集成实现“一窗受
理”的工作方案》，运管
局所有进入服务窗口的审
批事项都纳入交通服务窗
口业务范围，实现“一窗
受理”，由交通服务窗口
统一负责受理、出件。窗
口设置数量及所有窗口工
作人员均按照委审批处统
一安排开展相关行政审批
服务工作。

宁波道路运政实现“最多跑一次”
事项清单覆盖率近八成

宁波道路运政“最多跑一次”让市民办事更便捷。 记者 崔引 摄

办事“在路上”曾经是群
众和企业心中的痛。今年2月
底，宁波市首次发布“最多跑
一次”事项清单，致力降低群
众和企业制度性交易成本，在
这个过程中，宁波运管部门也
在不断地发现问题、研究问
题，并快速推出了新的便民举
措。

今后凡是列入“最多跑一
次”清单的证照，可由服务对
象自主选择窗口领取、委托邮
政邮寄送达、上门送达等多种
服务方式，不需要为了领取证
照而专门跑一趟。事项清单覆
盖率近八成。

记 者 王 婧 范 洪
实习生 陆青青

通讯员 朱笑仪 章译之

6月份后
实现“一窗通办”

“市政府的文件一到达，我们就迅
速进入状态，开始梳理清单，整合流
程等。”宁波市交通委相关负责人说，
并且力度很大，交通部门现有的75个
行政审批事项目前都能做到“最多跑
一次”。

该人士表示，宁波市政府是2月
27日公布“最多跑一次”文件的，2
月29日是星期一，一上班交通部门就
召开办公室主任会议，研究起草了
《宁波交通改革实施意见》。

“之后，我们马上组织每个单位一
对一的督察行动，掌握每个单位每个
项目的落实情况。进一步优化服务机
制，由原来的快递送达方式，也就是
原来你要申请我们才给你快递，现在
我们主动会给你快递，如果你自己要
来窗口拿，可以提出来，否则原则上
都是快递给你送过来，这个费用由政
府机关承担。”该人士说，推进一窗受
理的集成改革，原来各窗口是分散
的，公路管理、道路运政等，现在全
都统一集中。而下一步将把10个受理
窗口都能做到一窗受理。

据了解，运管窗口作为交通窗口
的重要组成部分，年统计量占据交通
98%的业务量。6月份以后，窗口数量
根据交通委审批处统一安排，也分两
种模式：其一，交通服务区未实现

“一窗通办”，按现阶段业务模式办
理；其二，交通服务区实现了“一窗
通办”，则所有交通服务区前台窗口均
能受理运管业务，对于简易业务，由
前台直接受理并办理完结。对于一般
业务，由前台一窗受理后，交由后台
进行后续办理。同时，运管局后台人
员作为前台窗口人员的业务支持，对
部分前台人员因业务不熟悉而无法办
理的业务进行协助和指导。

宁波运管部门推出
“最多跑一次”让企业和
群众感受到便捷和被充分
信任。“以前我们企业经
办人办理省际包车更新，
窗口人员根据资料审核审
批，给经办人开上牌联系
单，才能拿联系单到车管
所 ， 办 理 新 车 上 牌 手
续。”宁波公运集团股份
有限公司的相关经办人
说，现在道路旅客运输都
已经实现网上受理，客运
企业可网上申请受理新车
上牌，并上传资料，市运
管局按照“信任在先”原
则，实现网上预审，根据

企业网上资料走完审批审
核流程。通过邮寄上牌联
系单到企业，等企业上好
车牌后，只需要带来办理
营运证相关资料即可当场
办理。

另外，以前在为企业
上门服务这一块，勘验结
果都需要经办者自己上门
来取。现在是工作人员按
照规定要求首先对企业提
供材料进行审核，随后主
管工作人员组织专业相关
处室专家上门对企业进行
场地实地勘验，勘验完成
通过后，上报局领导通过
并对审批文书进行整合，

在第一时间通过邮政快递
将道路运输经营许可证送
达至企业，使企业“最多跑
一次”就可拿到许可证。

据介绍，现阶段，也
就是3月~5月份，宁波市
道路运政部们维持目前6
个前台窗口，主要负责运
管业务受理。根据业务复
杂程度不同，对于简易业
务 （如即办件），采用模
式一，由前台直接受理并
办理完结。

对于一般业务（如维
修许可及货物专用运输
等），因需要申报资料审查
及现场查验，无法当场办

结，采用模式二，由前台一
窗受理后，填写《行政审批
证书送达联系表》，经申请
人签字确认，申报材料交
由后台进行后续办理，办
理完结后，证件及告知单
通过邮政快递送达。

对于申请人因申报材
料不齐全的情况，若所缺
材料的重要程度不高，则
填写《行政审批事项容缺
受理承诺书》后，先行受
理，等申请人补齐材料后
办理完结。若重要程度较
高，则当场告知申请人，
并退回已提交的申报材
料，不予受理。

办事“最多跑一次”
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宁波市交通运输委员会
宁波市道路运输管理局
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