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可能正是上述原因，
不少小家电直接推出了

“只换不修”服务。
市民黄女士前几天刚

刚收到了一个免费“换
新”的温奶器。“挺意外
的。”黄女士说，

“3月底的时候，温奶器
莫名其妙就不能加热了，我
跟销售客服联系了一下，本
来是想了解一下该怎么维
修，结果对方让我先寄过去
判断故障原因，如果是两年
保修期内的非人为故障，可
以直接换一个新的。”

不久后，客服联系了
黄女士，说经检测是主机
故障，属于“只换不修”
的“换新”范围。

在天猫电器城，记者
看到有不少商家都提供

“只换不修”服务。记者查
看服务内容，“只换不修”
指买家在购买带有“只换
不修”标识的商品后，商
品主体出现国家“三包”
范围内或厂家保修服务范
围内的质量问题 （指“非
人为损坏”问题），商品未
被维修过 （品牌官方售后

维修除外），则商家承诺向
买家提供一次免费更换全
新商品的服务。

宁波家电业内人士表
示，小家电产品的“只换
不修”服务，一方面给消
费者提供了方便，另一方
面，这实际上也是故障小
家电的一个回收渠道。“基
于环保方面的考虑，国家
可以针对小家电出台一个
以旧换新的政策，以促进
小家电的合理回收，而不
是直接被当成垃圾扔掉。”

记者 史娓超

前不久，郑先生在淘宝
上花780元买了一款珍珠手
链。郑先生说，当时页面上
宣传的是天然珍珠，他觉得
物超所值，因为根据页面上
的介绍，类似的珍珠手链市
面上要价起码上千元，于是
他就痛快地下单了。

过了几天，郑先生收到
实物，但当他拆开检查时，
发现其与网上宣传的有明显
差异，他怀疑商家售卖的是
假冒的珍珠制品。为此，郑
先生还找人用专业的仪器进
行鉴定，结果表明，这串珍
珠手链只是人工合成的工艺
品。郑先生认为商家存在虚
假宣传，并联系了客服人
员，要求按照消法规定，实
行“假一赔三”处理。

刚开始，客服人员表示
会帮郑先生处理，但过了几
天后，客服人员回电表示，
其网站上并没有虚假宣传，
页面上所述的确实为仿制珍
珠，且以“包装已打开”

“已经使用了”“影响第二次
销售”等理由，不同意退
货。

于是，郑先生向宁波市
消保委投诉。消保委工作人
员调查发现，该商品的宣传
网页上的确写有“仿制”字

样，也没有明确表示其出售
的产品为“天然珍珠”。

郑先生表示，他之前在
购买时看到网页标明了“天
然珍珠”字样，应该是在他
投诉之后，商家对页面进行
了修改。但由于郑先生不能
提供截图等有效证据，表明
现在的网页和之前的存在差
别，因此，消保委不能支持
消费者“退一赔三”的诉
求。在消保委的调解下，郑
先生最终退掉手链。

针对网购珍珠、玉器等
引发的消费纠纷，市消保委
副秘书长于蕾敏表示，除了
网购平台方要加强把控力
度、杜绝假冒伪劣商品外，
消费者也要多个心眼，注意
培养良好的消费习惯，多学
习一点消费知识：首先要对
类似产品的价格进行大致的
了解，如果网上的商品和实
体店里相差过于悬殊，就要
当心了；其次，在网购时一
定要注意保留相关证据，包
括聊天记录、网页截屏和支
付凭证等，这也是最重要
的，因为一旦发生问题和纠
纷，这些证据可以维护自己
的合法权益，避免“吃了哑
巴亏”。

记者 毛雷君

用坏了拿去修，不但麻烦还不一定省钱

百元小家电成“一次性”用品
加湿器、榨汁机、取暖器、卷发棒……这些小家电，买来便宜，用着

方便，但相比大家电也更容易出故障。此时，不少市民便会很纠结，拿去
修嫌贵，扔了又可惜。

与大家电“买时有人
送，到家有人装，坏了有
人修”的服务相比，家中
一些诸如陶瓷炖锅、卷发
棒、豆浆机、加湿器等小
家电在过了保修期损坏
后，会让人很纠结。

市民斐女士最近刚生
完二宝，在家里整理出了
一箱子大宝小时候用过的
各类婴幼用品，发现有几
件小家电已经无法正常使
用了。“之前大宝用的一款
奶瓶消毒器，本来还想着
给二宝用的，但插上电源
后根本没反应。”

斐女士联系了当时商
家，对方客服表示，这款
奶瓶消毒器在一年内可保

修，但来回寄送的邮费需
要消费者自理。超过一年
的则需要收费维修，具体
维修费用需根据故障判
断。

“一年的保修期肯定
超过了，先不说到时候具
体的维修费用是多少，奶
瓶消毒器体积比较大，光
来回的邮费就要将近 30
元。”斐女士说，“这个消
毒器买买也才 100 多元，
这样看来，修起来不但麻
烦还不一定省钱，不如再
买个新。”

有不少市民都表示，
他们遇到过斐女士的问
题，家里的小家电出故障
后，不仅修起来很麻烦，

费用也较高，尤其是过了
保修期的小家电。

家住鄞州区的胡女士
说，两年多前，她花了
100多元网购了一台豆浆
机，上周坏了，她联系了
客服，客服让她到宁波的
一个合作维修点去维修。

“那个维修点在海曙
区苗圃路，我住在鄞州姜
山，过去一趟实在麻烦，
而且豆浆机的保修期是两
年，现在已经过了保修
期，还要再另外支付维修
费。就 100 多元的东西，
实在是懒得折腾。”胡女士
说，她也不想修了，考虑
什么时候需要用的话就再
买一个。

事实上，小家电尤其
是过了保修期的小家电在
出现故障后，维修店也不
太愿意接这活。

“忙的时候肯定不愿
意修。”在鄞州新河路上开
家电维修店的洪师傅说，
现在他修的家电以电视
机、洗衣机等为主，诸如
吹风机、加湿器、豆浆机
等小家电，一般是不接的。

“一方面，很多时
候，修理小家电并不比修
理大家电花的时间少，如
果费用收低了，还不够工夫
钱的，如果收得比较高，人
家肯定也不愿意，还不如买
个新的。”洪师傅说，“另一
方面，很多小家电的零部件
很难找。一些大品牌还好
些，会有一些配套的零部
件。但现在很多小家电都

是小品牌、小厂家，很少
有配件流出来，而且每家
的配件还不通用，修起来
很麻烦。”

而与此同时，小家电
的故障率却高企不下，
据 天 猫 电 器 城 数 据 显
示，因小家电质量问题
引发的消费者投诉远高
于整个天猫平台的投诉
平均值。

消费者不愿修：麻烦，还不一定省钱

维修店不愿修：配件难找，利润空间不大

不少小家电直接“只换不修”

是天然珍珠
还是仿制品？
网购商品时要注意
保留证据
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