
让我们走进
它的荣誉殿堂

2015年度资产规模500亿元-1000亿
元农村金融机构竞争力评价第一名

2016年度宁波市纳税百强榜第16位
2016年度宁波服务业纳税百强排行

榜第5位
2016宁波市综合百强企业第51位
2016宁波市服务业百强企业第15位
2016“宁波·竞争力”百强企业第99位
2016年度鄞州区“大力神鼎奖”

它就是宁波鄞州农村商业银行股份
有限公司。

这家带有几分“土气”字号的银行，能
创出诸多辉煌，答案何在？不妨让我们来
解读一下这份沉甸甸的《2016年度社会
责任报告》。

宁波鄞州农村商业银行股份有限公
司（简称鄞州银行），其前身是宁波鄞州农
村合作银行。2016年1月，鄞州银行开始
股份制改革的准备工作。同年9月28日，
宁波鄞州农村商业银行股份有限公司筹
建方案获批。2016年10月27日，宁波鄞
州农村商业银行股份有限公司创立大会
暨第一届第一次股东大会会议召开。去
年11月16日，宁波鄞州农村商业银行股
份有限公司获宁波银监局批复同意开
业。2016年11月28日，宁波鄞州农村商
业银行股份有限公司正式挂牌营业。

在中国，凡从事与金融相关的行业，
在它的形象标识上，人们总会看到，诸多
几何变形的古钱币造型，而鄞州银行的形
象标识是小蜜蜂。

这就是鄞州银行倡导的“不嫌小散、
勤于采摘、善于识别、巧于加工、良好治
理、乐于共享”的蜜蜂式金融文化，以服务
区域经济、服务小微企业、服务“三农”为
己任，坚持“小额、流动、分散”的经营策
略，为区域内中小微企业经营、农村经济
发展、居民安居乐业提供优质和便捷的金
融服务。

他们的发展目标和社会责任
实现对目标客户金融需求的充分覆盖
实现自身可持续发展能力的不断提高
实现社会效益和经济效益的协调统一

社会责任观：
对国家，承担促进区域经济发展和保

障经济稳定运行的责任；
对政府，承担创造税收和就业机会的

责任；
对行业，承担引领改革发展和树立行

业新形象的责任；
对股东，承担确保股东价值增值和实现

股东价值最大化的责任；
对员工，承担促进成长和保障合法权益

的责任；
对环境，承担减少资源消耗和促进可

持续发展的责任；
对社区，承担促进社区繁荣与和谐的

责任。

鄞州银行2016年度社会责任报告解读鄞州银行2016年度社会责任报告解读
宁波自唐宋以来就是我国对外交流的重要口岸

和海上丝绸之路的重要始发港，繁盛的商贸业也促使
了金融业不断发展。明代以来，随着商品经济和对外
贸易的进一步繁荣，各种银号、钱庄应运而生，俗话
说，“走遍天下，不如宁波江厦”，在金融发展史中，宁
波商人为中国金融业发展创下了诸多全国之先。

在21世纪的今天，宁波的这片土地上，集聚着全
国各地的金融企业，而宁波的一家本土银行，以卓越
的业绩在甬城亮相——

国计民生责任
（一）支持地方建设。
鄞州银行坚持金融服务于实体经济

的根本理念，把握经济结构战略性调整的
机遇，加大对社会经济重点领域，特别是
对城镇化建设、先进制造业、现代服务业、

“三农”、中小微企业科技型企业、贸易融
资的支持力度。

为支持“宁波市经济社会转型升级三
年行动计划”，促进区域经济和社会发展，
鄞州银行以《鄞州银行五年发展规划》为
指导，结合区域经济战略转型，积极提供
优质金融产品和服务，用足、用好信贷规
模，加大信贷支持力度，发挥支持区域经
济发展的主力军作用。除信贷支持外，
2016年纳税总额为61893万元。

（二）坚持改善民生。
鄞州银行坚持金融服务社会发展，关

注民生、改善民生，积极参与民生工程 ，大
力推进教育、医疗、住房、养老、创业等重点
领域事业发展，为广大市民提供代理公共
事业服务，切实履行便民银行战略和责任。

1.支持保障性安居工程。
鄞州银行以“安居宝”项目贷款的形

式大力支持鄞州区新农村建设。2016年
末，鄞州银行已支持新农村建设贷款余额
75489万元，涉及21个村，2016年新发放
项目贷款金额超过64100万元。

2.支持就业和创业。
鄞州银行推出“自主创业专项贷款”

“助学贷款”“失土农民贷款”等特色创业
融资产品，为在宁波经营的小微企业、个
体工商户、农户和创业大学生提供专业
化、低成本金融服务。创业贷款自2007
年开办以来，已经累计带动就业人数超过
万人，创业带动就业的倍增效应非常明
显。2016 年末，存量自主创业贷款户
463户，贷款余额9538万元。

3.代理公共服务。
鄞州银行长期以来积极与各类社保

机构合作，代理发放城保、镇保、农保、失
业保险以及企业年金等各类社会保险类资
金。不断增强服务功能，努力贴近社区、服
务客户，积极为居民和企业提供综合性服
务。如：在柜面安装一卡通充值机，为客户
提供公交卡充值业务；持续开展水电、社保
以及税款代缴业务优惠活动；助力新农合
社保卡推广使用并成效显著。

4.大力推动养老金融服务。
鄞州银行推出的养老贷产品是助农消

费贷款，旨在为符合参加宁波市被征地人
员养老保险转职工基本养老保险条件而补
缴资金不足的客户，提供资金帮助。2016
年末，鄞州银行养老金贷款余额1209万
元，2016年累计发放130户，金额691万
元，为辖区“被转基”农户解了燃眉之急。

金融普惠责任
（一）服务三农。
作为鄞州区辖内金融支农力度最大

的金融机构，鄞州银行拥有多年服务“三
农”、支持地方经济发展的有益经验，也承
担着金融创新、支持农村经济发展先行者
的社会责任。鄞州银行不遗余力、不惜成
本地继续顺应农村地区现代化建设发展
的需要，为广大农户提供丰富、实惠、便

捷、高效融资产品和金融服务，为金融支
农做出更大的贡献。2016年末，鄞州银
行各项贷款余额5278122万元，其中涉
农贷款余额786541万元；累计支持农民
专业合作社91家，支持家庭农场55户，
累计发放农户贷款2165800万元，受惠
农户108500户。

1.加快涉农产品转型创新，提升金融
支农服务水平。

鄞州银行重视科技创新、业务创新和
流程创新，相继推出了支农宝、安居宝、速
贷宝和商易贷，为不同层次的农民提供丰
富多样化的融资产品。为了满足农户不同
的融资需求，重点推广“惠农四宝”金融系
列产品。与区委区政府紧密合作，积极开
展农民土地承包经营权、林权、水域滩涂养
殖权、股份经济合作社股权、集体建设用地
使用权和农村住房抵押贷款（简称“五权一
房”）业务，扩大农村有效担保物范围，推进
农村金融产品和农村信贷方式创新。

2.做好金融下乡工作，优化农村金融
环境。

鄞州银行积极开展金融知识普及和
金融产品宣传推广，借助“金融知识下乡”
等活动集中设摊、上门宣传，开展形式多
样的普惠金融主题系列宣传活动。便民
金融服务点创建工作是鄞州银行践行“微
银行”服务的重要举措。2016年末，鄞州
银行已创建便民金融服务点400家，其中
示范型372家，基础型28家，村级金融服
务点覆盖率达到了93.21%，对区域内行
政村基本实现了全覆盖。

3. 完善农村信用体系建设，净化农
村金融市场环境。

鄞州银行在鄞州区委、区政府的主导
下，积极开展信用户、信用村、信用镇的

“三信”创建工作，建立“三位一体”的农村
信用体系，营造农村地区良好的信用环
境。目前，“三信”创建工作在鄞州区23
个乡镇、街道 387个行政村全面铺开。
2016年末，信用联络站已筛选出信用户
候选人19285户，共初评信用户14629
户，累计授信出账7790户，累计出账金额
73261万元，已成功创建信用村216个，
信用镇乡（街道）17个。

（二）助力小微。
1. 增量扩面工程。
鄞州银行积极将服务小微企业内化

为自身需要，积极增强服务功能、转化服
务方式、创新服务产品，做实增量扩面工
作，千方百计扩大信贷规模，确保了信贷
资金的有效投入。2016年末，鄞州银行
小微贷款余额为3474842万元，比年初
增加180891万元，增速5.49%，高于全行
各项贷款（不含拆放同业）增速6.62个百
分点；小微企业贷款户数15531户，较去
年同期增加12户；小微企业申贷率高于
去年同期，完成银监小微贷款“三个不低
于”的增长目标。

2. 小微企业金融产品、服务和融资
创新。

为帮助小微企业解决融资难、担保难等
问题，鄞州银行不断开发小微新产品，现有
专项支持小微金融产品超过40余个。为帮
扶困难企业办理贷款周转，本行推出灵活转
贷新规，持续加大“超级流贷”推广力度。
2016年，为打通支持实体经济新通道，鄞州

银行牵头对接宁波股权中心的相关业务，推
出相关“挂牌贷”、“股权通”产品。

（三）优质服务。
1. 推广手机银行，改善金融体验。
鄞州银行结合移动互联网趋势，大力

发展手机银行业务，丰富产品功能，推出
了大众版手机银行，完成了防电信诈骗平台
接入等功能，开展了“蜜蜂之家·金蜂汇”系
列活动。通过送红包活动，引导持卡用户微
信平台绑定和第三方支付/电商平台绑卡。
活动以游戏为传播形式，以微信为传播平
台，以媒体推广实现宣传覆盖，以异业商户
同步参与营造传播力度。2016年末，手机
银行232333户，比年初增加101947户。

2. 延伸渠道触角，提供便捷服务。
2016年末，鄞州银行自助机新开通

运行99台，撤销39台，总数达到449台，
其中自动取款机净增15台达到187台、
存折取款机40台占自动取款机21%，存
取款一体机净增40台达到185台、存折
一体机9台，多功能自助终端达到58台，
新引入自助发卡机布放14台、硬币纸币
双向兑换机布放2台。新开业自助银行
23家、总数达到141家，其中在行式104
家，离行式37家，扩大了金融自助服务的
辐射范围，填补了当地的金融空白。

3. 降低服务成本，实现金融惠民。
2016年，鄞州银行通过加大水电费

等公用事业收费代扣优惠力度和延长优
惠活动时间，全年累计实现新增代扣优惠
客户14885户。2016年末，鄞州银行代
扣优惠客户数50851户，优惠客户代扣金
额6231万元，代扣优惠金额308万元。

社会责任
（一）公益事业。
鄞州银行热心参与公益事业，积极支

持灾害救助，奉献爱心、投身志愿服务，为公
众谋求福祉和利益，主动承担构建社会主义
和谐社会的责任。鄞州银行出资10000万
元人民币设立的鄞州银行公益基金会自
2011年12月成立以来，不断提升公益产品
质量，扩大公益服务社会的影响力。

（二）金融理念和文化输出。
2007年起，鄞州银行积极响应国家

号召，在做大做强自身发展优势的同时，
运用“标准化、复制、共享”等方法，通过主
发起途径，在资本输出的同时，将鄞州银
行经营发展经验、金融产品、业务技术、蜜
蜂企业文化品牌和理念成套传播到中西
部地区。目前，己累计在广西、新疆、四川
及宁波本地发起设立村镇银行24家，原
始投资金额69461万元。按地域分布情
况看，广西10家，新疆11家，宁波本地2
家，四川1家。2016年末，24家村镇银行
总资产合计 3498219 万元，各项存款
3045040万元，各项贷款2034290万元。

未来展望
鄞州银行坚持以建设特色鲜明、便捷

高效、服务一流的现代化好银行为战略愿
景，秉承“阳光经营、创新服务、快乐成长”
的经营理念和“服务区域、服务小微、服务
三农”的市场定位。服务区域经济发展，
服务小微企业，服务三农，继续为宁波经
济社会的可持续发展作出应有的贡献。

记者 董富勇
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