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市场监管之窗15~16

通讯员 宣文

今年2月15日，余姚的张女
士在手机 APP 上下单洗衣服，
但取衣时却发现自己的羽绒服上
洗出了很多小洞。张女士要求洗
衣店按衣服价值赔偿，但洗衣店
只同意赔偿洗衣费的 10倍。双
方协商不下，最终拨打12315求
助。

余姚市市场监管局阳明所接
到投诉后，立即派工作人员与该

洗衣店负责人联系并了解相关情
况。经询问，店方承认此事确实
是他们的责任，也同意进行赔
偿，但双方对赔偿金额无法达成
一致。洗衣店表示：张女士无法
提供衣服的正规购买发票，只凭
一张网上购买衣服的截图，且衣
服的实价也不清楚，因此只能按
洗衣行业的行规——洗衣费的10
倍金额予以赔偿。

《宁波市洗涤（染）行业消费
纠纷解决办法》第十六条规定：“不
能出示购衣凭证的，按洗涤（染）费
用的20倍予以赔偿。赔偿后，衣物
归经营者所有，如消费者需要保留
损坏衣物的，经营者可减少30%的
赔偿额。”工作人员就此规定和双
方进行了沟通调解，洗衣店最终同
意按规定赔偿张女士700元。张女
士对此结果表示满意。

余姚：干洗洗出许多小洞

正值春茶上市，奉
化区市场监管局组织人
员对辖区茶园基地采
摘、生产加工操作，乃
至包装销售管理等过程
开展专项检查。检查人
员先后走访了辖区滴水
雀顶茶场、香茗茶厂等5
家生产毛茶、名优茶的
农民专业合作社和茶场，
全面检查其原料验收、添
加剂使用、生产管理记
录、环境卫生状况、出厂

检验、商标规范使用等情
况，发现被检查的茶叶生
产加工单位基本做到茶
鲜叶原料严格验收把关，
生产过程全程有记录，出
厂检验规范，未发现有非
法添加色素、香精等添加
剂的违法行为。不过，也
发现茶叶包装标识不规
范问题，如在外包装上印
制禁止宣传使用的“驰名
商标”“绿色食品”等字
样。

春耕时节，余姚市市场监管局联合该市农机局
对全市范围内的农机生产企业、销售企业、维修网
点等开展农机质量专项检查行动。

随着气温的回升，“换
季洗衣”迎来高峰期。与此
同时，“洗”出来的纠纷也
随之而来：名干洗实为水
洗、价格不菲的衣服出现破
损、洗衣后缩水褪色、衣物
丢失……

更有不少市民因疏忽大
意而未留存相关证据，最终
导致维权不利而只能自认倒
霉。那么消费者该如何规避
类似问题发生？或者遇到类
似问题，该如何有效合理维
护自己的合法权益？

当心洗衣遭遇“潜规则”
天气转暖，衣物送洗需谨慎

日前，镇海区市场
监管局在前期调研企业
商业秘密保护现状、确
定14家“护密维权”联
系点的基础上，携手商
业秘密网知识产权保护
平台，开展企业与稽查
人员共同参加的商业秘
密保护培训。

培训围绕商业秘密
保护的重要性、必要性
及办理相关案件的程序
与实务，注重实用及可
操作性。企业的商业秘
密保护意识得到了有效
提升，稽查人员的办案
经验及手段也有了更进
一步提高。

镇海:

开展保护商业秘密培训

近期，宁海县市场
监管局开展“红盾保春
耕”专项行动，重点检
查农资经营户是否履行
索证索票和进货台账制
度，严厉打击无照经
营、超范围经营行为，
严查销售国家明令淘
汰、失效、过期、假冒
伪劣、虚假宣传等农资
商品的违法行为。目
前，已抽检农资商品50
批次，其中农膜 5 批
次，肥料45批次。不合
格5批次，其中内在质
量不合格2批次，未标
注生产日期和批次3批

次，相关后续处理工作
正在进行中。

另外，该局在检查
中还注重督促经营户强
化“第一责任人”意
识，并针对去年农资消
费投诉的热点难点问
题，开展农资法律法规
宣传，同时结合该县水
产特色，联合成人学校
对海水产养殖户开展培
训，讲授涉及滩涂贝、
虾、蟹网箱生态养殖技
术、病虫害防治技术、
科学养殖模式等海水产
养殖技术，得到广泛好
评。

宁海：

开展护农保春耕专项行动

奉化：

专项检查茶叶生产销售

不久前，北仑的邬女士将自
己的羽绒服送到干洗店干洗，并
付了100元的干洗费。但去取衣
的时候，竟然发现有好几个地方
都没洗干净。

“袖口、下摆这几处污渍明显
没洗干净。本来送去干洗就图个
方便，如果知道效果是这样，那
我干吗还花钱去干洗？”邬女士为
此十分不开心。

“所幸这位女士比较仔细，
取衣服时当面拆开检查，从而
发现问题并及时维护了自己的
权益。经调解，店方承认该污
渍不能洗干净，退回邬女士 50
元洗衣费。”北仑区消保委工作
人员告诉笔者，目前大多干洗
店在承接衣物时，会对衣物进
行检查，并将衣物上的污渍、
磨 （破） 损等各种瑕疵状况告

知消费者；对消费者而言，也
应根据自己衣物的实际情况，
将衣物的洗涤方法和禁忌等情
况告知经营者。“最好能在服务
凭证上对衣物价格、洗涤方
法、破损部位、污渍程度及其
他有关事项详细注明，并且双
方签字核对认可。这样，即便
最后产生纠纷，消费者也能有
理有据依法索赔。”

北仑：送去干洗，却没洗干净

去年4月，王女士将一件价
值3000多元的绿色风衣送丹城某
洗衣店清洗。但是由于种种原
因，忘记取回衣服。今年 1月，
王女士终于想起要将风衣取回，
收衣时发现，风衣的袖子肩连接
处及背部等部位出现了不同程度
的褪色。

对此商家也是叫苦不迭：明
明约好在清洗之后15天内取回，

但王女士足足拖了9个月才来取
衣，现在衣服褪色了，到底是清
洗所致还是时间长了自然褪色很
难认定；况且王女士又无法提供
风衣的原始购物小票，其价值也
很难确定。最终，经调解，洗衣
店赔偿王女士600元。

无独有偶，象山的翁女士于3
月份将一件价值1700元的呢大衣
送店干洗，几天后将衣服取回家

时却发现衣服表面多了许多浅色
的折痕。她怀疑是干洗店在熨烫
时将衣服烫坏了，于是找到店家
理论，但是对方却坚称并非自己
责任，拒绝赔偿。因翁女士与干
洗店之间仅有一张收款单据作为
取衣凭证，上面没有衣物的基本
信息也没有相关权责说明和双方
签名，而商家又坚决不承认有过
失，最终导致调解失败。

象山：衣服放洗衣店大半年，褪色了

宁波市消保委工作人员在接
受笔者采访时表示，目前一些中
小型洗衣店存在一些所谓的行业

“潜规则”，价值不菲的衣物被洗坏
了，最高只赔洗衣费的20倍；接单
时不开具任何票据，或者开票不标
注衣服价值、规格、品牌、新旧程度
等信息；接收衣物时出具格式单
据，无论新旧好坏，在磨损、起皱、
污渍全给打上“√”。那么，作为消
费者又该如何应对呢？做到以下四
点很重要：

一、慎选洗衣店。要选择证

照齐全的洗衣店，并尽量选择规
模大、服务设施齐全、售后服务
规范的正规店。

二、查验要仔细。经营者在
接收衣物时要仔细检查衣物的破
损及其他瑕疵状况，对洗涤方式
予以充分说明并确认。而消费者
应及时取回衣物，而且在取回前
应当场仔细查验衣物状况。

三、书面要约不可少。送洗衣
物最好签订书面协议，或者直接要
求经营者在其出具的送洗单据上明
细标注衣物的品牌、面料、颜色、

洗涤方式、收费价格、送取日期、
争议解决方式等。对于高档贵重衣
物，应尽量选择保值精洗服务，如
此一旦因经营者原因洗坏或丢失衣
物，消费者就能要求经营者按保值
额予以赔偿。

四、凭证要留好。书面协议
或送洗单据要保存好，取回衣物
应当场检查，发现有问题的，应
当场指出问题所在并按约定定责
索赔。切勿把衣物拿出店后才想
到去检查或投诉。

通讯员 宣文

中小型洗衣店存在行业“潜规则”
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