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与 快 递 行 业 推 行
“隐形面单”初衷一样，
日前网约车平台滴滴出
行在包括宁波在内的城
市上线了“号码保护”

“人像认证”等五大安全
“黑科技”，通过技术手
段保障用户使用及行车
安全。根据滴滴官方公
布数据，使用这些安全
技术会让网约车出行较
传统出租车更加安全。

通过手机叫网约车
挺方便，但和招手停车
的传统出租车相比，乘
客的手机号码、家庭住
址、出行线路等信息很
容易外泄，尤其是年轻
女性，此前遭到网约车
司机电话骚扰的事例时
有发生。

长期以来，网约车
由于其安全问题一直备
受争议。而由于其互联
网属性，这些问题靠传
统手段必然无法解决。
因此，随着政府层面的
监管举措的落地，网约
车平台必须通过互联网
手段来解决其所带来的
风险和安全问题。

记者了解到，“号码
保护”是利用虚拟中间
号技术，保障司机、乘
客手机号码彼此不公
开。司机、乘客在点击
滴滴APP内的“安全通
话”按钮后，可直接通
过一个“虚拟号码”联
系对方，而真实号码则
被隐去。目前，“号码保
护”功能覆盖了专车、
快车、顺风车、代驾、
出租车等业务线，已实
现了每天2500万次以上
的应用量，为司乘双方
的个人隐私保驾护航。

而“人像认证”则

是应用“人脸识别”技
术对司机的身份信息进
行二次确认。人像认证
是基于人的脸部特征信
息进行身份识别的一种
生物识别技术，用摄像
头采集含有人脸的图像
或视频流，并自动在图
像中检测和跟踪人脸。
目前，滴滴“人像认
证”措施已经覆盖了包
括宁波在内的全国所有
开通滴滴服务的城市中
的网约车产品中。

此外，滴滴平台目
前还有“三证验真”，需
要提供“身份证”“驾驶
证”和“车辆行驶证”
信息，只有三证信息全
部真实有效才能成功注
册，用户“分享行程”
及 7x24 小时“紧急求
助”等三项安全措施，
确保用户使用网约车的
安全。

滴滴出行副总裁侯
景雷称，通过一系列安
全技术手段的应用，使
得滴滴出行平台的安全
水准有了一个大幅的提
升。据统计，去年全
年，滴滴出行运营里程
接近传统出租车行业的
五分之一，但交通事故
死亡人数仅为传统出租
车行业的十分之一。

业 内 人 士 指 出 ，
理论上说，以大数据
为核心的互联网安全
管 理 体 系 ， 比 如 像

“人脸识别”、行车线
路分析等技术，防控
风险的能力肯定更强，
而且更为有效。这也给
今后政府管理部门对
于网约车的日常监管
提出了新思路。

记者 范洪

近日，记者从京东上
购买了生活用品。隔日收
到的快递中，隐去了收件
人的名字和手机号码中间
四位数字，用笑脸（̂ _ ）̂
代替，仅留有地址信息。

据快递员孙师傅介
绍，3月初他们就有一部分

“微笑面单”，现在基本都
是这样的面单了。

市民陈女士也经常选
择在线上购买。她告诉记
者，虽然网购方便，但是最
让人头疼的就是处理每个
快递袋上的面单，上面家
庭住址、手机号码，甚至商

品名称等信息一清二楚，
很容易泄露。

“这样进行过处理的快
递单隐去了部分关键信息，
感觉安全多了，不用太担心
随手丢弃的个人信息泄露
了。”陈女士介绍，最开始收
到快递后都是直接把包装

扔弃了，但事后想起来也常
担心自己的个人信息泄
露。后来她再收到快递，在
扔包装之前都要先把信息

“处理”了，“比如用笔划掉，
或者用手撕了，但大多时候
手头没有笔，也撕不掉，就
只能用剪刀戳”。

隐匿关键信息“微笑面单”获好评

网约车用上了
人脸识别等“黑科技”

收件人姓名和手机号码等关键信息用笑脸符号代替

快递“隐形面单”告别信息裸奔
一 张 快 递 面 单 能

“扒”出多少个人信息？
不仅是姓名、手机号、地
址，如果通过手机号溯及
微信、支付宝账号，那么
个人信息几乎就处于“裸
奔”状态。

最近，细心的市民或
许会发现，目前宁波已有
部分快递公司陆续开始试
点推行“隐形面单”。即
一些快递面单上隐藏了用
户的姓名和手机号，以*
号或笑脸符号 （̂ _ ）̂代
替。很多担心个人信息泄
露的客户可以不用再手撕
快递单了。

快递运输链路很长，
包裹需层层转运，每一个
环节都存在信息泄露的
风险。过去电子面单没
有普及，很多快递网点需
要保存一联消费者的面
单作为凭据，消费者隐私
处于暴露状态。这些信
息一旦被不法分子掌握，
将对用户造成很大安全
隐患。

记者从宁波市邮政
管理局了解到，以往，

为保护收件人信息，通
常会定期召集企业集中
销毁快递面单。宁波市
邮政管理局有关负责人
尹邵军介绍称，根据规
定，快递详情单的实物
保存，在满足快递服务
标准规定的档案保管期
限后，通常由快递公司
交由第三方保密机构进
行销毁处理。

不过，一位快递业界
人士坦言，对于传统的

快递面单存联，按规定
是要定期销毁的。但由
于并非强制性规定，在
实际操作中，碍于成本，
一些快递企业尤其是小
型快递企业如何操作，
有无销毁到位，就不得
而知了。

相关专家也表示，个
人信息如此重要，如何保
护不能仅仅寄希望于快递
企业使用“隐私面单”。还
有两个月即将实施的《网

络安全法》
也有望推动
网络社会更
安全有序。
同时，用户
也应提高自
我 保 护 意
识，尽量避
免主动泄露
的行为，例
如快递面单
上的信息，
能简则简。

快递面单存联应定期集中销毁

昨日下午，记者从京
东方面了解到，从今年年
初开始，宁波地区部分区
域的自营订单都已经开始
采用这种经过隐蔽个人信
息处理的“隐形面单”。

京东方面一位高姓负
责人介绍，该公司研发了
专门服务于配送员的

APP，配送员在站点收货
时，扫描包裹上的条形码，
用户信息便被录入系统；
配送员送货时，根据订单
号找到用户包裹，点击“拨
打电话”与用户取得联系。

除了京东之外，圆通快
递宁波分公司也已经在部
分区域开始推行“隐形面

单”。圆通宁波分公司有关
负责人戎强介绍，隐形面单
对用户的手机号、姓名和地
址等信息进行了加密处
理。尽管面单上不显示用
户的完整手机号码，但快递
员可以通过公司内部
App，直接拨号至收件人，
及时联系到收件用户。“部

分区域的电子面单已经开
始使用加密处理，但是手写
面单暂未实现。”

此外，记者从菜鸟方
面了解到，目前菜鸟网络
也正在联合国内主流物流
企业推行“隐形面单”。“隐
形面单”或将成为快递行
业标配。

“隐形面单”或成快递行业标配

不过，记者采访了解
到，目前如中通、申通、韵达
等大部分快递公司仍采用
传统面单记录信息模式。

但对于快递企业而
言，如何在“隐私”服务上
加强保护力度，已经成为
吸引客户的一个重要细
节。顺丰速运宁波分公司
有关负责人金先生表示，
为保证用户的信息安全，

顺丰对部分电子运单上的
信息进行加密，收件人手
机号前三位会与实际输入
不符，只有快递员才获悉
真实手机号，这样可以防
范第三方窃取用户隐私。

也有不少小型快递公
司出于成本考虑，对于“隐
形面单”仍处于观望。宁波
一家快递企业的负责人坦
言，他们公司目前并不打算

推广“隐私面单”，主要是因
为成本问题。“一方面研发
一款APP成本高，还需要
后期维护；另一方面，隐形
面单会明显增加快递员的
时间成本。我们目前还不
打算推行隐形面单。”

对此，业内人士表示，
“隐私面单”确实需要全方
位的配套，成本较高。但
是，中小快递企业也不能

因此就对信息泄露放任不
管，起码应该从制度规范
入手，要求从业人员入职
时签订保密协议，严防信
息泄露。

不过，该人士同样指
出，“隐形面单”只是网购
个人信息保障的部分环
节，加强对店铺店主、电商
平台的相关管理同样重
要。

成本较高，不少企业还在观望

记者 史娓超 苏钧天

漫画 章丽珍

■相关新闻


