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随着互联网的普及，虚拟财产已成网民的
标配之一。人们开始拥有越来越多的网络财
产，除了虚拟货币、数字账号等虚拟财产外，
还有支付宝、财付通等第三方账户里的财产以
及更多形式的网络理财。这些都可以看做虚拟
形式的个人财产，需得到足够的保护。

据百度解释，虚拟财产是指狭义的数字
化、非物化的财产形式，它包括网络游戏、
电子邮件、网络寻呼等一系列信息类产品。
通常来说，虚拟财产分为两种形式：一种是
玩家在网络游戏中的账号和累积的宠物、装
备、货币等；另外一种是具备一定价值的网
络化数字虚拟物，比如金币、比特币、通讯
工具账号等一系列信息类产品。随着网络技
术的飞速发展，第三方支付账户里的财产，
数额更加庞大。

相对来说，第三方账户里的财产或者网
络理财，因为是物质财产的直接转化，需与
银行账户捆绑，需要用合法身份、手续开通
办理，且均有流水记录，容易追根溯源，所
有权明确，量化标准统一，维权相对方便
些。但一些虚拟财产的保护需要社会的更多
推动，像虚拟币、游戏道具等，是玩家耗费
大量真金白银和时间精力换来的，具有相应
的社会价值，不过量化起来没有足够明确的
标准，在维权时会麻烦一些。如邮箱、
QQ、微博等数字账号，主要是社交和工作
方面的沟通工具，而每个人都有自己的社交
网络，其用户黏结性非常强，更换的代价很
大，对个人的意义也十分重大。再如网店
等，凝结着用户的时间、劳动和精力甚至金
钱投入，其实也具有财产属性。与其他个人
财产一样，这些虚拟财产也需要足够的保
护。但是虚拟财产因为缺乏监管而乱象丛
生，与正确的渠道有所偏离。有一些网络虚
拟财产完全是数据形式，而且基本存放于运
营商所管理的服务器中。在发生争议后，运
营商往往会冻结账号，造成用户举证困难。
针对虚拟财产进行立法保护和约束是必然趋
势。未来，虚拟财产会变得愈发重要。因
此，尽快对其进行规范使其向更加健康的方
向发展，有着尤为重要的意义。

事实上，这些虚拟财产的实际价值已经
受到网络社会的公认。网络社会是现实社会
的倒影，很难将其彻底隔离开。从互联网的
未来发展趋势看，将有越来越多的物品被虚
拟化。虚拟财产的覆盖范围将越来越广泛，
其在社会财富中的占比也将越来越大。法律
必须尽快跟上来，界定虚拟财产的各项合法
权益。因此，需要考虑网络信息的普及率，
公众对网络的依赖程度，加快修订完善相关
法律，给予网络虚拟财产合法身份和地位，
将“网络遗产”纳入法律保护，公民可以依
法继承相关“网络遗产”。

在虚拟财产的保护还需要更多完善的同
时，对个人来讲，以未雨绸缪的心态对自己的
网络虚拟财产做规划是十分有必要的。现在朋
友圈里的人，十之八九都有支付宝、余额宝、
微信零钱、财付通等账号，有的甚至在个人理
财中的占比还相对较高。然而，以这种形态存
在的钱财，很有可能因主人发生意外而被遗
忘。还有一个往往被人忽视的协议，长期不使
用，支付宝会注销，微信会回收。早早通过多
种方式预留这些财富的“通关密码”，可以避
免不必要的损失。同时，互联网公司也要顺应
时代潮流和法律，修订不合时宜的规定，积极
配合司法和网友家人，为虚拟财产的调查和合
法继承，打通顺畅之路。

记者 周静

网上有一则比较经典的
案例：2011年，王女士的丈
夫徐先生不幸在车祸中丧
生。徐先生的QQ邮箱中保
存了两人的大量照片和信
件，王女士想要整理和留存
这些珍贵的资料，并且保留
丈夫的QQ号码。

在没有登录密码的情况
下，王女士只能求助腾讯公
司。但是经过一番交涉之后
腾讯方面却称：QQ号码所
有权归腾讯，用户只有使用
权，不属于遗产继承范畴。

QQ号码无法继承，那

Q币、Q点、比特币等用资
金换来的虚拟货币可以继承
吗？记者咨询腾讯、网易等
游戏公司，客服均未给出明
确回应，一客服表示：“虚
拟财产的继承没有统一规
范。”

微信的情况跟 QQ 相
似，《腾讯微信软件许可及
服务协议》 中明确规定：

“微信账号的所有权归腾讯
公司所有，用户完成申请注
册手续后，仅获得微信账号
的使用权，该使用权仅属于
初始申请注册人。”“非初始

申请注册人不得通过受赠、
继承、承租、受让或其他任
何方式使用微信账号。”同
时，《协议》明确表示，“用
户注册微信账号后如果长期
不登录该账号，腾讯有权收
回该账号，由此带来的任何
损失均由用户自行承担。”
对于长期的期限到底多长，
未明确表态。《QQ 回收规
则》里则有一条：“3个月未
登录，号码可能被回收。”

同样，关于使用者离世
后，微信红包的继承问题，
客服也没有给出明确答复。
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保护虚拟财产
有现实意义

不同情况和回应
a、妻子能拥有离世丈夫QQ账号吗？

《支付宝服务协议》 规
定：支付宝会员号和账户仅
限本人使用，不可转让、借
用、赠与、继承，但支付宝
账户内的相关财产权益可被
依法继承。对此，支付宝客
服表示：“只要按照 《继承
法》相关规定提供必要的手
续，支付宝里的钱都可以依
法继承。”

支付宝的规定比较详
尽。如果继承人不知道死者
支付宝号码，甚至完全不知
道他有没有支付宝，没有关
系，只要提供离世者的身份
证号给客服，就可以查询离
世者名下到底有没有支付宝

账户。然后通过支付宝的客
服咨询指引，可根据各种证
明书取出离世者的钱财。

继承财付通账户的余额
就与继承银行账号中的财产
一样，有被继承人遗嘱的，
需要提供遗嘱，以及公安机
关开具的继承人和被继承人
关系的证明。

余额宝账户资金和在网
络上购买的基金或股票，也
同样属于公民的合法个人财
产继承。根据相关规定，只
要向银行或基金公司提供必
要的证明，都可以实现过户
继承。

当然，如果开通了花

呗、借呗，继承人在继承离
世者遗产的同时，也要承担
离世者的债务。

在 《支付宝服务协议》
中，还有这样的说明：“如
您连续12个月未使用您的支
付宝登录名或支付宝认可的
其他方式登录过您的会员号
或账户，支付宝会对该会员
号或账户进行注销，您将不
能再通过该支付宝登录名登
录本网站或使用相关会员号
或者账户。如该会员号或账
户有关联的理财产品、待处
理交易或余额，支付宝会协
助您处理，请您按照支付宝
提示的方式进行操作。”

b、支付宝里的钱可以继承吗？

以淘宝方面的规则来
说，实名注册人才是店铺的
店主，店铺无法进行转让，
店主不再经营的网店只能关
闭，不得轻易过户。但是在

电子商务成为一种重要商业模
式的今天，网店的价值俨然已
不低于传统店面，在征求广大
淘友和店主的意见之后，淘宝
目前已经放开了“离婚过户”

和“过世继承”，协议离婚、
判决离婚、继承这三种情况
下，可以办理淘宝店铺的过
户手续。

c、淘宝店铺属于夫妻共同财产吗？

线索一：银行交易流水
记录

如果有亲属意外过世，
可以拿其死亡证明逐个去银
行查询。银行将提供该开户
人是否通过其银行的账号开
通第三方托管账户，并能查
询第三方的托管账户及保证
金数目。但无法查他的账户
收益、亏损等，只能拿着银
行提供的账号再到基金、股
票交易公司查询。

线索二：电子邮件

只要能进入当事人的电
子邮箱，就可以查找到当事
人购买网络理财产品的线索。

线索三：手机短信
诸如余额宝、财付通等

理财产品，与手机号码绑定
是必然程序，账户所有人每
一次交易都会收到短信提示。

线索四：人民银行查询
如当事人遭遇特殊情况，

人民银行可配合公安机关、司
法机构要求，查询该当事人在
银行开户和交易的情况。

行业人士建议，互联网用
户最好应该养成通过网络安全
软件备份、存储个人账号和密
码等重要网络信息的习惯。互
联网数据专家Wendy和她丈
夫每个人都有一个大红本，两
人约定好当一方去世后，另一
个人就可以去看这个本子。那
里面记录了她所有的个人互联
网信息，比如用户名、密码，
还有她在哪些网站上注册过，
以及她用过哪些服务等。他们
每3个月都会更新一次信息以
防不时之需。

记者 顾嘉懿

d、去哪里寻找离世家人的网络财产？
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