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“流动银行”做到了
“零距离”服务
贷款平均审核时间控制在56秒，
泰隆银行有了普惠金融利器

开春，慈溪横河镇企业主代兴群的五个车间20余台设
备便满负荷运转起来。上月，记者跟随泰隆银行慈溪支行客
户经理陆青青来到代兴群的工厂，只见她用一个PAD，很
快便帮代兴群把用于扩大生产规模的所有贷款手续办妥，
30万元贷款很快到账。

这家以服务小微企业见长的草根银行，让客户真正享受
到普惠金融的“快车道”。

代兴群说：“我的轴承厂
规模虽不大，业务量却不愁。”
厂里生产的用于平衡车、扭扭
车的小型轴承需求量骤增，
几乎每天都要发走一批。

为了跟上客户的要求，
代兴群决定租新厂房，购新
设备。3月12日，她拨通了
所在片区的泰隆银行慈溪支
行客户经理陆青青的电话，
提出贷款需求。

随后的审批过程让代兴
群颇为意外。原以为还和从
前一样，通过客户经理实地
调查、搜集资料、查询信用
记录后，还得再约担保人去
网点签字，但这次，客户经
理带了一个PAD上门。

在代兴群工厂的车间
里，陆青青接过代兴群的身
份证用PAD轻轻一扫，便

当场查阅了其个人征信报
告，过去几年，贷款人贷过
多少款、办过几张信用卡、
是否有逾期记录……一览无
余。由于是老客户，她的生
产经营情况等基本资料陆青
青了然于心。

“这PAD就像我们泰隆
银行的‘信贷工厂’，只要带
着它，我都可以像今天一样
直接到家里给你办，当场就
可以放款！”陆青青告诉代兴
群。经过贷款人家人的现场
签字担保，不久，一则手机
短信已经发到了代兴群的手
机中——30万元贷款到账了。

“做生意这么多年，这
回免了去各种网点的奔波不
说，钱居然在几分钟内说到
账便到账了，真是不可思
议。”代兴群说。

陆青青称之为“信
贷工厂”的PAD，就是
泰隆银行的“金融移动
服务站”，泰隆人也将它
称作“流动银行”。它实
现了信贷全流程移动化
作业，在摆脱网点物理
制约的同时，也让客户
的体验“驶上快车道”。

刚给30亩葡萄地搭
完棚覆好膜的慈溪观城
种植户袁增伟也想贷点
款。

在他提出贷款需求

的第二天，客户经理便
携着PAD来到田间。只
用了不到半个小时，15
万元的贷款就到了袁增
伟的账上。

“第一次申请，手续
就如此简便，放贷效率
如此之高！”袁增伟在现
场是各种赞叹。

支撑泰隆银行这台
“神器”运行的背后是
一整套配套系统流程和
近 50 人的审核、审批
团队。泰隆组建集中作

业中心，相当于给过去
“单兵作战”的客户经
理打造一支远程“参谋
团 队 ”。 他 们 每 周 7
天 、 每 天 12 小 时 在
线，负责实时响应每一
笔发送回来的贷款申
请，平均审核时间控制
在56秒。

而客户经理的现场
调查，看似无心插柳，
其实早已成竹在胸。泰
隆银行为了就近服务农
村、社区居民，所有客

户经理全部驻村、驻社
区，时间短则三五个
月，长则一年半载。这
也是诸如袁增伟一类客
户第一次贷款便能迅速
获批的主要原因。

“客户经理有了‘金
融移动服务站’，就可以
随时随地为客户服务。”
泰隆银行观海卫支行行
长任金荣在接受记者采
访时表示：“客户有了

‘流动的银行’，满意度
也与日俱增。”

背后有支远程“参谋团队”

足不出户，贷款立等可取

泰隆银行在小微信贷
领域广为人知的是“三品三
表”。摸清客户“三品”——
人品、产品、物品，关注无法
作假的“三表”——水表、
电表、海关报表，泰隆银行
破解了客户经理与客户间
信息不对称的问题。如今，
泰隆结合现代化的审批手
段，又直接化解了贷款流
程繁琐、周期长的尴尬。

泰隆银行宁波分行

普惠金融部负责人叶国
良道出了“金融移动服务
站”的优势：“普惠金融的关
键是打通‘最后一公里’，
而我们做到了‘零距离’
服务。”不管是田间地头、
社区民居、厂房车间，谁
家有个急事，谁家缺个资
金，泰隆不仅第一时间知
道，更能第一时间解决。
据悉，自“金融移动服务
站”上线以来，这样的小

故事天天都在发生。
“从传统的‘三品三表

’‘三三制’到‘金融移动服
务站’，银行普惠的核心是
一脉相承的，就是用自己
的流程提速和审查前置，
为客户解决小微企业信息
不对称的难题，这是泰隆
银行24年以来专做小微
所取得的心得体会。”泰隆
银行宁波分行行长刘传文
在接受记者采访时表示，

“技术是在进步，但为小微
服务，最核心的还是要走
近他们，关注他们的需求，
了解他们的痛点，融入他
们的人情，从他们的立场
考虑，让小微的融资门槛
再低一点，效率再快一点，
服务再周到一点，让更多
老百姓享受到普惠金融带
来的便利和快乐。”

记者 崔凌琳
通讯员 张 伟

零距离对接普惠金融

客户经理在田间为农户办理贷款业务客户经理在田间为农户办理贷款业务。。


