
2017年4月21日 星期五
编辑：张峰 包佳 组版：陈鸿燕07 楼市

据宁波市建筑装饰行业协会质量投诉
处理中心的统计数据显示，2016年该中心
共接到投诉36件，家装占33件，其中电气
工程、墙地面镶贴、涂饰工程是三大投诉焦
点。为此，装修好新房后，市民对新房验收可
着重查看电气等三大方面。

1、看电气工程：看室内设施和电器，零
线、火线、地线是否安装到每一个插座，电线
线径是否足尺，质量是否达标，是否有3C认
证。开关是否齐全、好用，插座是否齐全，有
线电视插座、煤气表及报警头、电话及宽带
插座等是否齐全好用。

2、看墙面、地面、顶棚：是否光滑、平整，
是否有空鼓。要检验墙面瓷砖是否空鼓，可
用小榔头敲一敲，与其他地方比一比就知道
了。李工提醒说，瓷片空鼓现象在装修投诉
中较为普遍，因此在贴大片瓷片时，墙面的
基层要做好，瓷砖背面建议刷层背胶。瓷片
和瓷片之间要留1.5-2毫米的缝隙，以应对
自然沉降和热胀冷缩。对于所留的缝隙，后
期可通过美缝等手段进行处理。

3、看防水工程：首先看室内顶棚有没有
水印，尤其是顶层；看外墙面有没有水印，有
就说明外墙渗水。此时，验收时携带的工具脸
盆就派上用场了，可以往卫生间和阳台地面
倒上一盆水，看水流走向是否朝地漏方向。

4、检测烟道、排气道：可拿张纸点燃，送
到排风口进行试验。通道畅通时，能明显看
出吸力强劲，如果不吸或不明显，说明排气
道有堵塞。

5、看上下水：上水要看管路有无漏水，
给水是否到位，阀门是否灵活好用，尤其是
表前阀门是否好使。同时，还要查看下水管
路是否畅通，可以往管道内灌水，查看是否
有泛水现象。

6、看门：外皮是否有划伤变形，折叶、钥
匙、锁是否好使，开关是否自如，门的整体安
装是否平衡牢固。“门的投诉较少，早些年出
现过折叶螺丝缺失的投诉，这对门的承重有
影响，尤其是较重的实木门。另外厨房的橱
柜门市民要注意检查，螺丝缺少的投诉还是
有的。”

7、看窗户：玻璃是否有打角、裂纹，开关
是否自如，配件是否齐全，窗框是否有裂纹，
尤其是45度对角处是否有裂纹等。

记者 周科娜

去年下半年，井先生到宁波市
建筑装饰行业协会质量投诉，说自
己1年前委托宁波“私享家”家装公
司装修了一套房子，1年后与卫生间
墙壁紧邻的房间内的大衣橱出现发
霉发黑，怀疑是卫生间墙壁的防水
工程没做好，可是打电话给装修公
司，装修公司不承认。

市建筑装饰行业协会出面调解
未果，又协同海曙区消保委一同调
解。现场拆了大衣橱后，果然发现
衣橱与墙壁接触的部分已潮湿霉
变。正打算进一步商谈解决办法

时，家装公司的电话却打不通了。
最终，业主打算通过司法途径解决
此事。无独有偶，今年3月的一件家
装防水工程投诉，投诉的装修公司
也是“私享家”。

市建筑装饰行业协会质量投诉
处理中心负责人李志浩说，通常业
主不具备专业知识和经验，自行验
房很难找全房子存在的问题，尤其
是防水工程问题。因此在装修时，
业主可邀请第三方家装监理公司对
家装工程质量进行监督和跟踪，尤
其在防水工程施工时，业主也要多

去现场监督。
其次，要将家装交给正规有资

质的、信誉好的家装公司，工人要
持证上岗，按规范施工，到正规商
店购买装修材料。

李志浩还特别提醒，请装修公
司装修，业主应与装修公司协商好
相关责任和义务。如果验房没做
好，业主住进去后才发现问题，可
能会出现责任难认定的情况，有些
业主因为没有那么多精力维权，最
终只能自己掏钱维修了事。

去年12月，家住宁海的沈老先
生来电投诉，称装修完工了，发现
房子隐蔽工程多处质量不过关。接
到投诉后，工作人员上门一看，果
然查出了水、电等多处隐蔽工程存
在严重安全隐患。

“这是一起非常典型的隐蔽工程
的质量投诉，水电等隐蔽工程的常
见问题，大多都能在这里找到。”李
志浩分析道，“首先是电线多处接
头，电线并线只能发生在接线盒
内，其余地方只能是一整根的线，
不允许接头。多处接头，时间长了
接头处容易松动，使用中可能引起
电灯一亮一暗，还可能引起漏电，
最大的问题是后期检查难度极大。”

沈老先生家的强弱电被接在同
一个接线盒内，这不符合装修规
范，后期用电可能引起干扰，导致
信号不稳定。空调的开关只有火线

和地线，无零线。洗衣房的洗衣机
插座也少了接地线。

此外，主卧室紧急报警按钮被
移位，电线也被剪断了。这意味着
这个报警按钮形同虚设，导致户主
人身安全缺少了一道保障。在水方
面，阳台的地漏未打弯，后期在使
用中，容易泛水。

李志浩说：“这些隐蔽工程问题
幸好发现及时，等入住后发现就晚
了。一旦发生安全隐患，后果不堪
设想。”

李工提醒，装修完工后，有多
个项目需要验收，每个项目又包含
很多个小项目，因此验房是一项专
业又繁琐的工作。根据李工的经
验，一般最容易看出问题的地方是
地砖和瓷砖的空鼓、腻子、乳胶漆
流坠、出现色差等情况。不过，验
房最重要的还是检查隐蔽工程，这

些问题往往是看不出来的，包括水
电路改造、卫生间防水工程等。

此外，这些问题市民要引起重
视，冷热水是否接对管道；插座位
置和匹配电线的型号和最大耗电设
备的容量；普通插座、大功率插座
等是否有明确的分路；吊顶是否使
用轻钢龙骨，因为轻钢龙骨日后不
易变形开裂。

另外，一定要记住蓄水试验。
卫生间的蓄水试验要做两次，即48
小时。第一次，是在防水工程完工
后，蓄水24小时；第二次，是在墙
地砖铺设好后，再蓄水24小时。墙
面防水工程，根据浙江省《全装修
住宅室内装饰工程质量验收规范》，
湿区防水高度为2米，干区墙面防水
要求距离地面高出10厘米。此外，
厨房和阳台的防水工程很容易被忽
视，在近年来的投诉中较为常见。

据浙江省质量技术监督局和省
建设厅联合发布的《家庭装饰装修
工程质量规范》规定，在正常使用
条件下，家庭室内装饰工程的最低
保修期限为2年，有防水要求的厨
房、卫生间和墙面的防渗漏为5年。

保修期自家庭室内装饰工程竣
工验收合格之日算起。保修期内出
现非使用不当产生的装饰工程质量
问题，施工方应予以修复。

昨天，记者随机调查了10个市
民，多数市民对最低保修期限并不
知情，仅有1个市民了解但说出的
年限不对。现实中还真有市民在临
近5年的保修期内，替自己维权成
功了。

今年3月，市民王先生打电话给
市建筑装饰行业协会，称房间地板
出现了密集的小虫子，怀疑是卫生
间渗水引起的。“我到现场查看，提

取了虫子样本到专业机构鉴定，发
现这是一种喜欢生活在水环境中的
虫子，跟渗水浸透木头有很大关
系。”在李志浩的调解下，装修公司
答应对渗水问题进行修复。

此时距离装修完工验收已有4
年零10个月。“防水工程保修5年，
只要在5年之内，出现质量问题，市
民都有权要求装修公司进行修复。”
李志浩说。

入住一年多衣柜发霉 原来是卫生间墙防水工程未做好

验收时最关键的隐蔽工程要重点查

卫生间、厨房等防水工程保修5年 懂这些，还真有市民维权成功了

验房时这7点要看仔细
验房不忘带上脸盆、小榔头
等工具

入住一年多衣柜发霉，原来是防水工程未做好

装修完工后如何验房？7个要点看仔细
卫生间、厨房等防水工程应保修5年，保修期内出现问题有权要求施工方修复

新房装修结束，要开始验收了，可你知道验收有哪些流程吗？哪些当时不易发现的问题，日后却易成投诉热点？开开心心住进
新居，你知道几年内发现问题，还可以找装修公司“算账”？房屋验收时，你需要带上哪些实用的小工具？

昨天，记者采访了宁波市建筑装饰行业协会专家李志浩，结合最新的投诉案例，为市民提供详细的房屋验收参考。
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