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随着各种“飞单风
险”的爆出，投资者不安
全感的滋生。眼下监管部
门的一道道“紧箍咒”正
让银行业加速进入“强监
管”时代，以让银行和投
资者双方都系上了更多保
障。

记者了解，就在“飞
单”事件爆出一周前，
银监会接连下发了多个
文件，涉及同业市场、

理财销售等多个领域。
其中，对于误导销售、
私售“飞单”等违法违
规市场乱象，监管部门
明确了建立产品查询平
台，投诉纳入考核的规
定，并对银行业金融机
构销售专区“双录”（录
音录像）实施情况开展专
项评估检查。

所谓“双录”，就是
银行在销售理财和代销保

单等金融产品时，同步录
音录像。

记者了解，眼下，甬
城多数银行已在各个营
业网点开设或正在加紧
开设“理财专区”，相关
理财人员除了要通过基
金 销 售 人 员 从 业 考 试
外，还要参加银行组织
的理财销售培训、考试
等。“专区”均匹配了软
硬件设备，并就投资者

购买银行自有理财与代
销产品销售过程全程进
行了“双录”。“双录”
覆盖风险及关键信息提
示、消费者确认及反馈
等重要环节；录音录像
资料保存到产品终止后6
个月；如发生纠纷，需
要出具公安或相关监管
部门查案证向总行申请
调阅。

记者 崔凌琳

两周内连下 7 个文
件，密度与力度空前，监
管似乎在与风险事件赛
跑。民生假理财案的维权
解决方案也初步有了结
果，银行先期解决投资人
的初始投资款项。一切看
起来都在向好的情况发
展。但是这些年花样百
出、链条长、利益方牵扯
多的“理财产品”，仍让人
心有余悸。前有理财变保
险，后有理财变贷款，这
次是假的……在老百姓
需增强金融知识、谨慎选
择理财产品的同时，是不
是也该问一问，到底出了
什么问题？

在银行里由银行员
工经手的投资被坑，还真
不能全算到投资者盲目
听信、贪小失大上头。毕
竟术业有专攻，我相信银
行才来买你的产品，票据
上有你的公章，也在你的
柜台办的钱款流转，还是
你的员工极力推荐促成
的，出事了说是你的员工
干的坏事，个人行为，细
思恐极。买个理财产品还
得先花几年学金融知识，
在这个支行买个理财，还
得像警察一样对支行内
部的管理体系、理财产品
的真假来做个调查。这种
寄希望于投资者化身超
能战士，是很不负责任的
论调。我啥都懂，我啥都
行，我直接干银行了好
不。

我们确实强调投资
者需要理性需要学习，在
购买前认真研读产品介
绍、分析利弊，衡量自己
的承受能力是否与产品
风险相匹配。但是站在投
资者的立场上，我们更希
望银行卖出来的理财产
品是真的，理财产品的信
息是透明的，风险是被重
点提及的，银行收了钱是
肯负责任的，我们是把资
产交给专业而负责的人

去打理的。也就是说要求
投资者充分认识投资风
险的前提，是银行机构能
秉持自律精神，在产品发
行前做好风险厘清与信
息公开工作，尤其对于依
靠期限错配获取收益空
间的金融产品更要进行
完备披露。

当然，银监会此番连
续发文，有些要求已经非
常细化，希望能规避理财
产品风险与收益不对称、
投资信息披露不健全、误
导销售等问题，可谓用心
良苦，但消弭银行趋利短
视行为仅靠紧急发文是
不够的，头痛医头，脚痛
医脚，重拳看起来虎虎生
风，但是打了这一阵子，
过了这一关，以后呢？总
体来说，这7个文件涵盖
了目前银行经营中所出
现的大部分问题。从理财
和同业的空转问题，到银
行调整各种监管指标的
手法，银行藏匿不良贷款
的常用手段，再到日常经
营活动中各种规章制度
的遵守。不过，银行业种
种乱象的产生，很大程度
上源于监管制度缺失，就
是所谓的“牛栏里关猫”。
大头菜以“强监管”这关
键词搜银行业新闻，发现
2016 年提过，2015 年提
过，2011 年提过……3 月
底文件中强调的双录，在
2016年也强调过。只有制
度化地搭建起完善的风
险预警及追责机制，才可
能从根本上降低市场上
的风险。

没有规矩不成方圆。
建立和完善市场的游戏
规则，比什么都重要。市
场规则包括市场准入规
则、市场竞争规则和市场
交易规则。只有规则得到
敬畏，市场才不至于在有
形之手和无形之手的左
右互搏中进退维谷。

记者 周静
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上周末，记者向工行
宁波市分行营业部大堂
经理表示，想了解和购买
工行理财产品，大堂经理
第一时间便将记者引导
到了一个“理财专区”。

接待记者的是工行
的理财经理吴姿健，吴经
理的座位前除了电脑和
一张客户座椅外，最为醒
目的就是桌上的高清摄
像头和面向客户摆放的
风险提示牌了。

记者注意到，风险提
示牌上写有投资者所购
的银行自有产品和代销
产品信息的查询渠道、该
行具有理财及基金销售
资格的理财经理名单、银
行的咨询举报电话。

对话前，吴经理首先
提示记者阅读桌上的风
险提示牌，然后告知：“我
们的对话全程都会进行
录音录像，以确保合规、
合法。”

与过去不同的是，理
财经理并没有急于向记
者展示和推荐该行的产
品，而是从学历、职业、个
人收入、家庭收入、投资
构成、投资经历等，对记
者进行了比较详细的了
解和询问。大约 15分钟
后，吴经理递上了一份
该行“个人客户风险承

受能力评估问卷”，她告
诉记者：“所有首次在工
行购买自有理财产品、
基金以及证券、保险公
司及其资产管理子公司
等机构通过本行代销产
品的客户，都需要填写
这份问卷，并于每年进
行重新评估，一来便于
我们了解客户的财务状
况、投资经验以及风险
承受能力，从而为客户
匹配不同风险收益比的
产品；二来也让客户对自
身状况有所了解，对风险
进一步加以知悉。”

这份风险测评问卷
填起来不难，但信息量不
少，具体涉及了投资者年
龄、家庭年收入等。

根据填写结果，理财
经理当即计算得出记者
为平衡型投资者。

至此，吴经理才亮出
该行理财产品名录，名录
末尾还不忘提醒投资者：
投资有风险，选择需谨
慎。

据记者了解，每家银
行都会有一份供客户参
考的风险评级说明，银行
根据产品的本金、收益及
流动性状况，对产品进行
了低、中、高，甚至是更为
细致的分级，投资者可以
根据自己的风险测评结

果，对应选择合适的产
品。

产品选定后，记者拿
到了一份厚达10页的对
应产品说明书。“您即将
购买的是一款工行发行
的个人理财产品，产品代
码为AXTL1635，本产品
不是储蓄存款，这款产品
的风险等级是PR3级，本
产品的封闭期为372天，
封闭期内不能提前赎回
……”吴经理娴熟地用专
业话术道出产品的主要
信息。而最后填写“个人
理财产品申请书”以及交
易的过程，记者需到柜台
完成。

事后，理财经理告诉
记者：“这段录音录像信
息将会第一时间由主机
直接上传到总行，我们连
看也看不了，更别说涂
改、删除了，而我们内外
审计检查结果和客户有
效投诉举报等情况也都
被纳入到了绩效考核体
系中。”

在整个体验过程中，
记者了解到这一套合规
的流程至少包括：介绍产
品的查询渠道、在销售过
程中同步进行录单录像、
进行风险测评、对应风险
测评结果选定对应的理
财产品等。

与“假理财”相
比，近年来，银行飞单
事件频频发生，涉及金
额往往不小，银行或银
行员工违规销售理财产
品，给投资者埋下了巨
大的投资风险。所谓飞
单，即是由某个机构发
行，但不是银行代销
的，而是客户经理卖

“私货”。高收益和“杀
熟”是这类事件的共
性。

那么，究竟如何避
免“飞单”呢？

对于投资者，银行
表示，一要在购买产品
前查询和确认所购产品
编码；二要认真阅读产
品说明书；三要重视合
同或协议。

据悉，早在2014年
银监会下发的 39号文
里就明确指出，银行发
售普通个人客户理财产
品时，需要在宣传销售
文本中公布所售产品
在“全国银行业理财产
品登记系统”的登记编
码（登记编码一般是以
大写字母“C”开头的14
位编码（中央国债登记
结算公司）），未登记的
银行理财产品一律不得
销售，所以，银行发售的
正经产品，应当可以在
该行网上银行和中国理
财 网 （www.china-
wealth.cn）中查到对应
信息。

以记者购买的这
款工银理财为例，记者
在中国理财网主页的
右 边 栏 中 输 入
C1010217000763， 有
关这款产品的收益类
型、运作模式、风险等
级、起售金额、投资期
限、募集期、存续期等
基本信息便出现在屏
幕之上，并明确注有该
款产品的发行机构。
在工行官网个人业务的
投资理财页面中，也能
很快找到对应产品。而

此次“民生飞单案”中
销售的产品，无论在民
生银行官网和中国理财
网中都未能查到，这也
成了此次风险爆发的源
头。

对于产品说明书，
不少投资者不以为然，
认为里面很多都是专业
信息，看了也没用，其
实不然。

以记者购买的这
款产品为例，除了位
于最前端的“风险揭
示书”外、产品风险
评级说明外，记者看
到，投资者可以在产
品说明书中了解到产
品概述、投资对象、
投资管理人、理财收
益计算及分配到风险
揭示、收益情况分析、
信息披露等所有有关该
产品的详细信息。以投
资对象为例，投资者或
许更关注产品的预期收
益，却不知，产品的投
资标的直接关系到产品
收益；如理财收益计算
及分配，投资者亦可
根据公式，预先计算
一下该笔投资的到期收
益。如有什么疑问，其
间，客户经理会及时进
行解答，就一些关键词
用统一的话术标准加以
提示。

此外，购买理财产
品需要签订书面购买合
同或购买协议。银行人
士在接受记者采访时表
示，投资者购买前一定
要仔细阅读有关内容，

不能因为是银行出具的
就轻易签订。虽然此次
民生银行事件单看购买
协议看不出太大问题，
但现实中还有很多其他
的飞单最后发现购买的
是其他公司的理财产
品，而非银行自己发行
的理财产品。购买前一
定要仔细阅读，看清条
款和推销人员介绍和承
诺的是否一致，投向是
否合理，更不能出现先
付款后拿到合同的情
况。

4月13日，民生银行北京航天
桥支行行长张颖被警方带走，事由
是这位“80后”女行长涉嫌伪造理
财产品，销售给高端个人客户，涉
案金额或高达30亿元。

这一事件在上周经媒体披露后
引爆了整个投资圈，投资者一片哗
然。不少人至今仍心有余悸——由
银行支行行长推荐且加盖了银行公
章的理财产品，竟然是“假产品”。

那么，银行在向普通投资者推
介理财产品的过程中，怎么做才是
合规流程？作为投资者，怎样才能
躲过理财陷阱？记者上周进行了体
验。

记者体验
怎么买银行理财产品才靠谱？
记者体验
怎么买银行理财产品才靠谱？A

告别“飞单”
可上中国理财网验证真假B 加强监管

监管部门开展专项评估检查C

民生银行暴露出的涉
及销售“假理财”产品
30亿元的风险事件，将
关于银行业理财乱象的
话题抛上风口浪尖。而
银监会近期 10 天出台 7
个文件，密度和力度前
所未有。

有迹象表明，银行业
“强监管”“强问责”风
暴已宣告来临，标志着
金融业尤其银行去杠杆
提速。理财市场短期不
可避免面临阵痛，但信
息透明度则有望大幅提
升。

需警惕的
不止“飞单”

打着创新的名义，眼
下一些金融产品结构复
杂、链条过长、参与方
众多，往往看不出底层
资产的“庐山真面目”。
你 以 为 买 的 是 理 财 产
品，却不知资金又投入
了基金公司的产品，最
后钱将通过某个资管计
划流向某个信托……银监
会近期发的多个文件，
把整治的矛头和重点指
向了同业业务和理财业
务，严控层层嵌套，并
要 求 商 业 银 行 提 高 同
业、理财、信托等产品
和服务的透明度。

近年来，随着利率市

场化不断推进，银行间
争夺存款的竞争空前激
烈。仅靠提高存款利息已
经不管用，大量资金被引
入到“银行理财”的领域。
而各大银行的私人银行或
理财部门，就成为一些资
金掮客关注的焦点、追逐
的对象。部分资金通过“飞
单”的方式，在表外运作，
其中的资金的差价，就被
银行内鬼、资金掮客和用钱
企业瓜分了。

其它诸如误导销售、
理财变保险、理财变贷
款、甚至假理财，也使
银行业受到诟病。

业内人士认为，强监
管 后 理 财 信 息 会 更 透
明。长期而言，银行理
财 市 场 自 此 进 入 转 折
期，未来发展将进入一
个更规范、健康、精细
的阶段。

对投资者来讲，理财
信息透明度大幅提升。不
少人购买理财产品，仅盯
着收益率，却很少关心投
资标的。眼下一些理财产
品设计链条过长、结构复
杂也是一个原因。银监会
对同业和理财业务的规范
整治，将提高同业、理
财、信托等产品和服务的
透明度。

业内人士指出，金融
产 品 越 来 越 复 杂 的 同
时，金融交叉性风险也在

加大。监管出重拳治理
“监管套利、空转套利、
关联套利”，堵住一些有
牌照依赖、惯于资金空转
的中小金融机构，使其难
再坐享其成。以后，令人
眼花缭乱的理财产品名堂
有望减少。

股市债市
也面临“双杀”

强监管之下，短期各
大银行出现了“委外业
务”的集中赎回，不仅
让此前各路借道杀入债
市的银行委外资金伤痕
累累，也波及到了股市。

据国元证券初步测
算，在未来不久的一段
时间内，会有将近“万
亿”规模的银行委外资
金将被“收回”！

债市是受冲击的主战
场。近日，债券市场近乎
恐慌性下跌，让此前各路
借道银行系基金杀入债市
的委外资金伤痕累累。

业内人士表示，已出
现银行委外资金赎回基
金的情况，虽然规模尚
小 ， 但 若 债 市 继 续 走
熊，不排除更大规模赎
回的可能。

兴业证券也认为，银
行委外赎回节奏可能加
快，导致流动性情绪相对
紧张。

据统计，在 15 家公
布 2016年业绩报告的A
股上市银行中，大部分
银行的债券投资规模已
占到总资产规模的 10%
以上，其中中小银行较
大行的占比更高。

除了债券基金，对A
股 的 冲 击 同 样 不 可 小
觑。最近一周来，股市
频频波动，A股上证指数
从 3280 点 左 右 下 调 至
3180 点上下，个股风险
事件频发。

有业内人士表示，近
期一些频繁“闪崩”、被
集中抛售的个股，不排
除与那些“极少数”流
入 权 益 类 资 产 的 “ 委
外”有关联，甚至近期
整个股市的下跌都或多
或少与部分银行收回委
外资金有关，毕竟有些
委外资金投向了打新基
金和部分权益类产品。
在委外资金回收下，部
分基金专户持有的个股
可能受到一定的冲击。

据统计，上周银行间
与交易所回购利率均缩量
上涨，反映资金供给相对
稀缺。兴业证券表示，这
与委外赎回的传闻增强有
关——银行加快赎回，一
些券商资管、基金专户资
产抛售导致股债双杀及资
金面紧平衡。

记者 周静

监管严查理财违规，股市债市短期面临阵痛

银行理财产品
的编码一般是以字
母“C”开头的14
位编码，投资者可
登陆“中国理财
网”进行查询，以
验证真假。

查询产品编码1
银行理财产品的发

行方和管理人都是银
行，如果投资者在产品
合同上看到发行方或管
理人是保险公司等，那
就要提高警惕了。

2看产品发行方
及管理人

银行卖的
如果是自家的
理财产品，那
在合同上是有
银行公章的。

3看合同公章

如果没有
“双录”，投资
者就不能轻信
对方的宣传，
更不能轻信对
方的口头承诺。

4看“双录”
机制

防
飞
单
四
步
骤

相关新闻

游戏规则比紧急发文更重要

漫画 严勇杰


