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上个月，彭先生在一家4S店看
中了一辆轿车，查看了汽车的外表
和内饰，试驾也没发现什么问题，
就直接付款购买了。但车开回家
后，彭先生的家人发现4个轮胎磨
损老化比较严重，怀疑该车为旧
车。于是，彭先生和家人来到 4S
店，要求更换一辆新车，而4S店方
面坚称该车为新车，没有质量问
题，不予更换。双方多次协商不成。

江北区消保委接到消费者投诉
后进行调查，发现该车出厂后并没
有其他销售记录。4S店出具的报告
显示，经过专业人员测试，该车确
为新车，但由于距离出厂已经有一
段时间了，导致轮胎老化。江北区
消保委工作人员认为，根据相关规
定，该车达不到换车条件。后经调
解，4S店表示，愿为彭先生免费更
换4个轮胎，并进行相应补偿。双
方达成一致意见。

江北区消保委工作人员提醒消
费者，购车时要对车辆的状况进行
全面检查，轮胎是需要重点关注的
部件之一。
记者 毛雷君 通讯员 徐莹琛

分期付款轻松购物 真的那么“轻松”？

“买我们家的手机可以

分期付款哦，而且利息非常

低。”我们在购买手机时，

经常会听到销售员这样介

绍，有的说利息仅为千分之

一，有的干脆说是免息。听

到这样的介绍，你是不是很

动心？陈先生就碰到了这么

一桩事，他买了一部金立手

机，原先以为是免息，可在

分期付款3个月后，他才发

现自己错了。

今年 1月 16日，陈先
生在位于余姚阳明西路的星
际通智能旗舰店购买了一部
金立F9手机。陈先生说，
销售员当时跟他说，只需要
预付300元，剩下的钱可以
办理15期分期付款，而且
利息全免。

陈先生说，当时急着用
手机，看到这么划算，就答
应。销售员让他签了一份合

同，“当时我也没细看，销
售员说，只要签个名，把我
的身份证号码和银行卡号填
上就好了。”

接下来 3 个月里，陈
先生的银行卡上每月都
有 一 笔 205.82 元 的 扣
款。陈先生一算，这才
发现有点不对劲：按照
这种扣法，15 个月扣下
来就是 3087 元，另外再

加上 300 元预付款，总费
用为 3387 元，而这款手
机原价仅为 2499 元。“这
利息也太高了吧？”陈先
生说。

于是，陈先生找到手
机店协商，但对方表示，
当时陈先生是签了合同
的，白纸黑字的，怎么又
反悔了？

分期付款3个月后悔了

昨天，记者联系了该手机
店。工作人员告诉记者，店里的
分期付款是一家金融公司在
做，具体他们不是很清楚，合同
也是顾客和金融公司签的。

记者联系了这家名为深
圳市百天金融服务有限公司
的余姚区域相关负责人。该负
责人回应称：“说分期付款不

要利息？怎么可能？”
该负责人表示，可能是

当时销售员在介绍时，为促
成这笔交易，介绍得不够仔
细，让消费者产生了误会。后
来，他们与手机店、消费者三
方进行协商，提出一个解决
方法：顾客提前将剩余款项
还清，不用再付利息。前3个

月已经付的利息和手续费
（加起来约270元），由店方、
金融公司、顾客三方分摊，每
方承担90元。

“我们也拿出了最大的
诚意来解决这个问题，但店
方的销售员不同意分担这
90元，所以还需要进一步
协商。”该负责人说。

利息和手续费由三方来分摊

5月1日，余姚的董先生在阳明
街道某大型超市买了一个榴梿，“结
账的时候扫了一眼，看到单子上写着
4.526公斤、价格271.47元，当时超市
正在搞活动，折后的价格为120多
元。超市人多挺嘈杂，我也赶着回家，
就没多想。”董先生说。

回到家，安静下来，董先生再
看购物单，发现有些不对——这个
榴梿有4.5公斤？他找来秤一称，居
然只有2.8公斤。董先生很气愤，向
12315投诉，以价格欺诈为由，要
求超市“一赔十”。

该超市一名叶姓经理向记者表
示，董先生所说属实，但那是超市
工作人员在称重过程中的失误造成
的，并不是超市方面在故意欺诈消
费者。叶经理表示，超市愿意补偿
消费者500元，至于“一赔十”，他
们不能接受。

市消保委副秘书长周丽娟表
示，是否构成价格欺诈，首先要看
商家是否存在主观故意的情况，根
据食品安全法相关规定，如果商家
确实是故意欺诈，消费者有权提出
十倍赔偿。但根据目前的情况来
看，比较难以认定超市方面存在欺
诈行为。而如果不是价格欺诈，超
市应该给予消费者适当补偿，至于
具体数额应由双方协商。

记者 朱锦华

很 多 商 家 都 在 宣 传
“分期付款，轻松购物”的
消费理念，但事实情况真
的如此吗？

一位业内人士告诉记
者，有些商家所说的低息
甚至免息，其实利息非常
高，消费者可能感知不
到，被骗了都不知情。

“真正了解分期利息算
法的消费者很少，部分商
家正是钻了这个空子，忽
悠消费者，攫取更多利
润。”他举了个例子，比如
说，有商家告诉你，买一
部5000元的手机，分期付
款每天只要5元利息。“其
实这笔账应该这么算，每
天 5 元，日利率为 0.1%，
换算成月利率就是3%，年
利率是36%，算下来还是
挺吓人的。”

对此，市消保委副秘
书长周丽娟提醒消费者，
分期付款是法律所允许
的，消费者要做的是，仔
细了解并看清书面贷款合
同中关于利率、年限、违
约等重要条款是否清晰、
是否公平。如有异议，应
在签合同前当场提出。如
果商家解释不清晰或不作
解释，那其中就可能存在
猫腻，消费者应谨慎处理。

记者 朱锦华

有的分期付款
“低息”存在陷阱

标签上是4.5公斤
回家称只有2.8公斤

买来的新车
轮胎老化严重

买来的榴梿“缩水”太厉害
消费者要求“一赔十”

4S店最终

免费为消费者更换

原价2499元的手机
分期付款算下来
要3300多元
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