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如果仅仅是办事程
序复杂、耽误一点时
间，钟 华韦 并不愿意改
名。“你知道，这毕竟是
父辈的祝福。”

然而，这几年他感
到前所未有的压力，“到
了不得不改的时候了，
自己一点点被时代甩脱
了！”

今天的中国，移动
支付成为很多人生活的

“标配”。可生长在中国
移动支付摇篮城市——
杭州的钟 华韦 ，却有苦难
言。

为了通过支付宝实
名认证，他想了许多办
法，比如尝试不同的文
字处理软件，更换不同
的输入法。有的输入法
能在某文字处理软件中
通过造字程序打出这个

“ 华韦 ”字，却无法存储，

一旦复制到其他系统
里，就无法显示。

就在他迟迟没能通
过实名认证的这段时间
里，移动支付成了中国
人重要的生活方式。支
付宝公布的“全民账
单”显示，2016年，4.5
亿实名用户使用支付
宝，90后使用移动支付
更是高达91%。而他被
迫留在了那9%里。

实名认证的问题同
样出现在微信中，他注
册了微信账户，却不能
使用支付功能，当然也
用不了微信红包。

“你要知道这里是杭
州啊！”他身边几乎人人
都可以用手机和二维码
实现零现金生活。连他
单位发奖金都直接打到
员工的支付宝账户。每
到这时，他只能拉着同

事到财务部门说明情
况，让财务把奖金打到
同事账户，然后再请同
事取现金给自己。

铁路全面推行网上
订票几年来，人们可以
方便地在电脑和手机上
买到车票，但钟 华韦 依旧
停留在从前那种必须跑
到铁路售票窗口排队买
票的年代。他的名字，
在铁路网上购票系统里
无法显示。

他 跑 了 很 多 次 车
站，去询问如何网购车
票，问题始终无解。

严格来说，钟 华韦 连
自己的手机号都没有。
最近几年，工信部全面
推行手机实名制，他无
法完成实名登记。“等不
来实名认证，总不能不
用手机吧！”他无奈地
说，现在他使用的手机

号是用家人的身份证办
的。

甚至，他在买车时
也费了不少周折，车辆
无法落在他“名”下。
他去买房，最终是在房
管局办了复杂的手续，
跟当年办考试证件一样
操作，手写名字再盖
章。很多年前他身处校
园觉得麻烦不大，长大
后才知道，麻烦也是会
长大的。

比如，他每月按期
缴纳医疗保险，却从没
用过，“因为上面不显示
我的名字，一旦使用不
知道又需要多少证明。”

生病是他不敢想的
事情。

他甚至担心，等到
自己结婚那天，结婚证
上的名字会是汉字还是
奇怪的字符呢？

因为名字中带生僻字
他总被要求证明“我是我”——
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思量再三，杭州的90后小伙子钟 华韦 终于下定决心，跟自己相伴了20多年的名字告别。
他换掉了那个与众不同的、寓意“光明和美好”的“ 华韦 ”（wěi）字，只为甩掉因这个生僻字

产生的麻烦。
因为它，在买菜都可以用“扫一扫”付钱的时代，他无法通过各种移动支付所需的实名认证。

他无法开通网银，没有支付宝，微信红包抢到了也不能用，没法在网上买火车票，连买车、买房都
处处受阻……“眼看着自己被这个飞速奔跑的时代甩得越来越远”。

因为拥有一个与众
不同的名字，钟 华韦 已经习
惯了从小到大在各种场
合向不同人反复介绍自
己—— 华韦 ，音同“伟”。父
母当年翻着《新华字典》
给他挑了这个特别的字。
多年后，因为这个字，他
却遭遇必须不断向别人
证明“我是我”的尴尬。

当年的户籍民警从
字库里找到了这个生僻
字，并将它印到钟 华韦 的
身份证上。理论上说，
这是他独一无二的公民
身份的证明。然而，事
实远不是这么简单。

他渐渐发现，除了
公安部门经手的证件，
这个字在其他公共部门

的系统里几乎都找不
到。在他记忆中，上学时
办入学登记、毕业证以及
各种准考证，因为电脑打
不出这个字，老师会改用
手写，有时加盖公章以兹
证明。当时，他觉得“是
麻烦了一点，但似乎影响
不是很大”。

然而，随着互联网
的普及，“脱纸化”时代
的到来，他发现，别人
的生活越来越便捷，可
自己遇到的障碍越来越
多，简直是寸步难行。

参加工作后，他去
办理工资存折和银行
卡，让他头疼的事情来
了。银行一般窗口的柜
员办理不了，必须请出

当班经理，经过很多很
多道手续、填很多很多
表格，最终他拿到手的
存折上，打印的也并不
是他身份证上那两个字。

各个银行的电脑系
统均打不出“ 华韦 ”字，不
同银行会用不同的方式
来替代，有的用其他符
号，有的写作“WEI3”，表
示这个字的汉语拼音是

“WEI”，声调念三声。
开户后，他每一次

去银行办理业务，都要
花费比常人多出好几倍
的时间，“第一步，就是
要把经理请出来，帮我
证明我就是我。”

“每次去银行，只要
我在这个窗口，那么等

在我后面的人，一个上
午也办不了任何业务。”
他苦笑。

每当有人通过邮政
系统给他汇钱，因为邮局
系统显示不出那个字，他
必须要想办法证明自己是
收款人，比如请单位开一
份证明。荒诞的是，他可
以请直系亲属拿着身份证
去代领，却不能自己直接
去取，“因为代领人的身
份，人家可以查证，而我的
身份不能被确认。”

因此，只要可以选
择，他就希望对方把钱汇
到他的银行账户上，在那
账户上，他还不是他，而
是“钟（WEI3）”，像科幻
小说里的外星人。

一个不小的群体，经
历着为“名”所累的难
题。另一位名字里含有

“ 华韦 ”字的受访人对记者
说：“现在技术这么发达，
收录整本《新华字典》的
汉字占不了多大空间，到
底难在哪儿？”

某种程度上，钟 华韦 是
不同部门之间“信息孤
岛”的一位“难民”。

据报道，今年两会，
全国政协委员、中国科学
院大连化学物理研究所洁
净能源国家实验室主任李
灿提交了《关于解决姓名
中含有生僻字人员办证难
问题的提案》，建议国家相
关部门统一升级字库。

李灿在提案中称，据
不完全统计，在全国13亿
人口中，名字中有生僻字
的超过6000万人次，这类
问题涉及的并非极少数
人，这还不包括少数民族
名字中的分隔符问题。

这位政协委员建议指
定机构、指定网站更新汉
字总字库，在身份信息核
定的初始机关使用统一汉
字库，并保证该字库内的
字都是通过常用输入法输
入，避免需要身份识别的机
构无法识别户籍系统录入
的信息，实现信息共享。

搜狗输入法高级总监
杨磊介绍，汉字中的生僻
字有4万多个，且大部分很
少使用。在字符编码上，
这些汉字需要4字节编码，
而微软视窗系统默认仅支

持2字节编码的汉字。虽然
可以采用自造字的技术支
持，但受限于系统自造字
的码位限制，仅能加入几
千个字。

公安部在官方网站解
释，为解决少数公民姓名
中使用了生僻汉字、计算
机系统无法识别录入的问
题，公安机关从2002年开
始研究、开发统一的人口
信息专用字库和冷僻字解
决方案。截至目前，包含
3.2万个汉字的人口信息专
用汉字字库已在公安人口
信息管理系统中使用。

为 了 帮 生 僻 字 统 一
“通行证”，2016 年 5月，
公安部会同国家民委、教
育部、工信部等14个部委
联合发布了《关于在政府
管理部门和社会公共服务
信息中统一姓名采集应用
规范的通知》，要求实现对
国家标准编码汉字全覆盖
的要求，加快信息系统升
级改造。

最终，钟 华韦 还是把名
字改了，“我实在是等不起
了。”

现在，他叫钟玮。
可是对新的“钟玮”

来说，麻烦还没有结束。
他此前20多年的人生，已
经与那个生僻字绑定在一
起，留下了无数的记录和
证件，不知何时就会冒出
来，等着他逐一修改。他
只是用新的麻烦替换了旧
的麻烦。

据《中国青年报》

“被时代一点点甩脱”“被时代一点点甩脱”

总在证明“我是我”

统一字库到底有多难
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