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“不是说今天开课，
今天答复吗？又骗人！”

“ 我 看 就 是 拖 延 战
术，想不了了之！”

“这恐怕是跑路的前
奏”……

5月 13日是“学乐”
负责人陈海兴承诺再次开
班的日子。当天大清早，
相关家长群里就沸腾起
来，家长们带着合同、票
据、借条等材料，陆续赶
到培训机构“蹲守”，可

遗憾的是这里大门依旧紧
闭，负责人始终也没露
面。

记者在现场看到，楼
道墙上，“学乐传媒”字
样还在，但大门紧闭，门
口摆放的七八盆绿植已经
枯萎。

事实上，自5月 6日
此事发酵以来，短短 10
天，通过电话、微信等各
种渠道陆续向本报记者反
映情况，称因学乐闭门一

事需要维权的家长人数增
至上百人。其中一名网名
为“奔向未来”的家长抱
怨道：“刚进来就被骗
了，一节课都没上过。”

“每次电话必接，语
气是缓和的，也没见他对
谁吼过。”一些家长说，
从目前口头交流上看，陈
海兴的态度显得较为诚
恳，可是他“一拖再拖”
的举动却让人心里直打
鼓。

承诺的复课日又落空

“学乐”怎能让家长“乐”起来？
5月6日，本报报道了我市一家名为“学乐”的培训机构关门一事，此后陆续有

多名家长向记者反映类似遭遇，但“学乐”对于何时复课、如何退费等事宜，至今没
有下文。

如今，这种才艺、教育培训班越来越多，家长们遇到这种麻烦，该找谁反映呢？
记者为此咨询了相关专家。

商报讯 （记者 史
娓超） 早在今年4月上
旬，宁波快递行业就有
少部分企业开始“试
水”隐私面单。昨日，
记者从菜鸟网络获悉，
从 4月下旬到 5月上中
旬，通过联合EMS、百
世快递、中通、申通、
中国邮政集团公司、天
天、德邦、圆通、韵达
等主要快递公司，菜鸟
网络全面上线了新的隐
私面单，其中用户手机
号码不再完整显示。

对宁波热爱网购的
消费者来说，快递面单
上的电话是最重要的个
人信息，也是最容易泄
露个人隐私的一个环
节。今后，接到包裹后
再也不用费力涂改撕毁
面单，消费者觉得放心

又方便，商家也从中受
益。“买家能省心省力保
护个人信息，他们觉得
很友好。”一位在淘宝主
营女装的店主表示。

“试运行时，就有不
少商家打听怎么样才能
使用。”菜鸟快递服务专
家李洪雨介绍，这一服
务依托的主要是菜鸟的
电子面单和云打印技
术。目前，隐私面单面
向所有商家开放。想要
接入这一服务的商家只
需要先安装云打印组
件。快递公司则通过后
台的技术设备，了解客
户信息，准确派送。

而在此之前，京东
目前在宁波地区的快递
包裹也实行了“微笑”
面单，对收件人信息用
微笑符号做了隐私处理。

菜鸟方面表示，隐
去手机号只是第一步，
接下来会有更多个人信
息受到保护。“在菜鸟网
络和各快递企业的协作
下，印有消费者信息的
传统面单终将被淘汰，
提升线下的隐私保护。”
李洪雨介绍，物流云会
通过对数据全程加密，
实现线上安全化，杜绝
了信息传输、记录过程
中的信息泄露，从源头
上保护消费者隐私。

也 有 业 内 人 士 提
醒，隐私面单可以保护
手机号等信息不受泄
露，但个人姓名、地址
还是存在暴露风险。建
议消费者网购时可使用
公共地址收发快递，并
在收件人一栏尽量不要
留下真实姓名。

市消保委相关负责人
告诉记者，如果商家没有
跑路，市场监管部门包括
消保委都可以负责协调沟
通，可以组织商家和家长
们坐下来商谈。但是如果
商家跑路了，找不到了，
并且涉及到预付卡纠纷
的，根据浙版新消法相关
规定，从5月1日起，类
似这种预付卡纠纷划归商
务部门来管理。

不过，宁波市商务委
工作人员昨天告诉记者，
浙版新消法有明确规定，
教育培训或者辅导班的相
关纠纷应该由教育部门来

管理。
市教育局近期也发布

警示，提醒消费者在选择
教育培训机构时，要做到

“九看”：看“宁波民办
教育网”查阅教育培训
机构的办学资质、年检
情况；看办学许可证，
且许可证是否在有效期
内；看是否超范围组织
培训；看登记办学地址
和实际办学场所是否一
致；看辅导教师是否有教
师资格证及固定合同；看
收费项目、收费标准是否
公示；看报名付费是否开

“培训费”的正规发票；

看是否签订培训合同；看
办学场所是否有消防灭火
器材等安全措施。

市教育局建议消费者
可以采取以下途径维权：
一是直接同培训机构协商
沟通，要求培训机构履行
合同；二是向培训机构的
行业主管部门和审批部门
投诉；三是向消协投诉；
四是消费者可通过司法途
径，依法维护自己的合法
权益。此外，教育培训机
构教职工可向劳动仲裁部
门投诉，申请劳动仲裁。

记者 谢舒奕
朱锦华

记者再次联系上陈海
兴，对方接电话的速度不
慢，他在电话中说：“5月
20日肯定会开，租金也会
在当天续交好，几个有退
课意向的家长，我也会处
理好。”

相比 13 日开班的承
诺，这次，他又将时间向
后延了一周。

“因公司内部整顿，
本周六、日 （5 月 13 日、

14 日） 停 课 ， 敬 请 谅
解。”5月13日，陈海兴
在回复家长微信时这样解
释。“这几天到处奔波借
钱，昨天都没睡觉。”他
随后向记者坦言，“现在
主要向3个朋友借钱，有
个朋友答应了，就是钱还
没拿到，绝对不是故意拖
延。”陈海兴多次对记者
这样说。

但让家长们感到不解

的是，陈海兴在朋友圈里
“一切如故”。记者从家长
们提供的微信截图看到，
陈海兴仍在发布“招演员”
信息。在“学乐周六10：15
小模特”微信群里，面对众
家长对其一再延迟开班时
间“是在骗人”的质问，其
回复称“请允许我这两天
好好想想，我这些天骗人
拿了哪些好处。”同时附上

“笑脸”表情。

快递“隐私面单”在宁波全面落地

宁波成品油批零差价每吨超2000元
民营加油站纷纷促销
有些92号汽油价跌破“6元大关”

受到宁波成品油市
场批零差价每吨超过
2000元的影响，各大加
油站有了充足的降价促
销资本。昨日，记者走访
本市多家加油站发现，不
少地方还能加到5元多/
升的92号汽油。

宁波民营加油站
拉起促销大旗

通过数据来看，目前
宁波成品油市场，汽油批
零价差处于较高水平。
受此影响，目前，宁波多
家民营加油站纷纷加入
了促销大军。

在位于鄞州区印象
城附近的一家南苑加油
站，昨日98号汽油的零
售价为6.74元/升，对比5
月16日的98号汽油最高
零售限价7.24元/升，便
宜了 0.5 元/升；92 号汽
油、95号汽油、0号柴油
则均比最高零售限价便
宜了0.1元/升。

在位于雅戈尔大道
上的另一家民营加油站，
昨日的92号汽油、95号
汽油、0号柴油则均比最

高零售限价便宜了 0.4
元/升。以该加油站的92
号汽油（当前最高零售限
价 6.21 元/升）为例，优
惠后的零售价为5.81元/
升，跌破了“6元大关”。
幅度不可谓不大。

在位于新典路的中
海油协和加油站，平时
92号汽油比最高零售限
价便宜 0.2 元/升，零售
价为6.01元/升；周末优
惠力度加大到 0.3 元/
升，零售价为 5.91 元/
升。此外，该加油站柴
油优惠 0.1 元/升，95 号
汽 油 逢 周 二 优 惠 0.15
元/升。

宁波成品油市场
批零差价超2000元

批零差价处于高位，
可以说是民营加油站纷
纷放出给力促销的最大
原因。

据记者了解到，昨
日，宁波成品油批发市场
上，92号汽油批发价为
5700元/吨左右，95号汽
油为6100元/吨左右，98
号汽油为 7000 元/吨左

右，0号柴油为4300元/
吨。

而在最新一轮成品
油下调后，成品油最高零
售限价分别为92号汽油
8211 元/吨，95 号汽油
8641 元/吨，98 号汽油
9215 元/吨 ，0 号 柴 油
6795 元/吨。以 92号汽
油为例，批零差价高达
2500元/吨。

据南苑石油负责人
钟利达介绍，经过最新一
轮调价，其实批零差价已
经有一定收窄，但仍然处
于高位。对于加油站而
言，仍存在较大的让利空
间。

“正常情况下，成品
油批零差价通常在2000
元以下每吨。”据一名业
内人士介绍，近年因为国
际原油期货价格以跌为
主，我市成品油批发价极
少出现“批零一价”的情
况，每吨差价少则几百
元，高则1700元左右，基
本不会超过2000元，此
次差价高达每吨 2500
元，是近年来的高位水
平。

记者 史娓超

进展：复课承诺再次食言

回复：因故停课称本周六再开

探讨:遇到这种事情该如何维权？

■《上万学费的培训班，没上几节课就关门了》后续


