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更为值得一提的是，宁波公
共物流服务平台实现了统一入
口，集成全部应用。

“原来的信息化系统，客货
维驾可能各自开发了一套系统，
包括企业也有很多不同平台的端
口，现在‘智慧运管’实现了

‘四个一’建设，即统一入口、
统一框架、统一标准、统一平
台，打破原有信息化系统各自为
信息孤岛的格局。”相关负责人
表示，依托省局用户登录体系，
形成统一用户体系，集成了

“客、货、维、驾”核心业务的
“公共服务、运行监测、综合监
管、内部协同、数据分析”等各
种应用，实现了宁波市运管局内
网27个系统的统一身份认证及
外网系统、企业用户的统一身份
管理。

随着互联网与产业融合发展
的不断拓展，“互联网＋交通物
流”已经成为新的行业发展趋
势，互联网思维在道路运输物流
行业的经营和管理中不断涌现。
宁波公共物流服务平台的推广应
用使道路运输物流行业服务能力
大幅提升，同时也提升了运管部
门的履职能力，推动宁波道路运
输物流快速、健康、安全、绿色
发展。

市运管局相关负责人表示，
互联网平台实现物流产业链上一
站式服务，物流企业、港口、政
府、监管部门等产业相关单位都
可以享受信息化所带来的便捷与
高效，平台更好地聚集了物流市
场要素，提升了行业服务水平，
同时也对接国家、省市物流业发
展战略，推动相关物流资源的信
息整合与共享，加快行业“专
业、高效、低碳”转变，为社会
提供了便捷服务。这不仅提高了
宁波物流节点城市的竞争力，也
增强了宁波对腹地经济辐射能
力。
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宁波运管推进公共物流服务平台建设
以往要跑窗口的事未来微信上就能办

宁波道路运输微信公众号目前可以进行行业相关信息查询及个性化
提醒服务。 记者 范洪 摄

王先生在宁波一家物流公司负责单位
危化品车辆的年审等工作，因此他得经常
去留意每辆车的年审到期时间，否则一旦
错过就会带来许多不必要的麻烦。如今，
他关注了宁波市道路运输管理局的官方微
信公众号“宁波道路运输”，通过这里面
的“我的订阅”功能，平台就会在车辆年
审到期前进行主动提醒，他再也不用担心
了。

据介绍，宁波市运管局的这项工作在
全省乃至全国都走在了前列。

事实上，不仅是危化
品车辆年审提醒，宁波
市运管局开发的这套针
对微信公众号的“订阅
提醒”服务已经生成模
版，开发出客运、货运、
驾培以及维修等多个相关
行业的业务审批等提醒服
务，只要用户登录“宁波
道 路 运 输 ” 的 公 众 号 ，
在“我的订阅”中添加
相应的提醒，就能轻松
实现。

此外，平台还根据道
路运输行业的具体工作特
点，开发了行业动态、办
事指南以及信息查询等功
能。在这里行业企业及从
业人员打开微信就能查到
企业详情、车辆详情、从
业人员信息、学驾及政策
法规的相关内容。

市运管局相关负责人
介绍，未来，运管部门更
多面向社会公众的功能将
被装入其中，原先需要到
窗口或者通过电话、上网
才能查到的内容、审批业
务，今后或许只要打开微
信就能办到了。

记者了解到，这些信
息化的便民服务举措，只
是宁波市运管局推行信息
化建设工作的一个亮点，
而一个覆盖范围更大、涉
及领域更多、功能更先
进、信息化程度更高的宁
波公共物流服务平台正在
被搭建起来：去年 3 月，
宁波公共物流服务平台完
成立项，宁波运管局信息
处于去年12月底就完成项
目验收，现已全面上线试
运行。

在“互联网+”背景
下，面对行业转型升级，
宁波市运管局充分运用大
数据分析先进理念和技
术，提升行业管理与服务
质量和水平，以信息资源

“内整合、外互联”为途
径，以物流行业公共信息
共享服务需求为导向，以
统一信息交换标准为抓
手，融合云计算、大数
据、移动APP等先进的信
息化技术与理念，开始建
立宁波“智慧运管”平
台，开启大数据时代宁波
运管的新篇章。

这一平台建设分为三
大块：公共基础平台、应
用服务平台和数据标准体
系。公共基础平台搭建数
据共享交换平台，实现各
类服务于物流信息资源基
于统一数据标准的加密共
享交换。而核心的应用服
务平台建设物流公共服务
综合信息服务门，为用户
提供一个统一的访问入
口，通过电脑、手机甚至
是微信就能获得个性化的

信息和服务；同时，建设
政务公共服务平台，提供
政务信息发布、企业信用
服务、行业教育培训、从
业人员服务、维修救援网
络、行业经济分析等公共
服务内容。

按照宁波交通大物流
信息化发展的总体部署，
市运管局积极推进宁波物
流公共服务信息化支撑平
台的建设，向宁波道路货
运物流企业、货运业主、
货代、仓储、货站甚至是
单个驾驶员，提供综合信
息、政务公共、行业应用
和基础保障等服务，实现
宁波物流信息资源的交换
共享。届时，平台将会发
布行业法律、法规、重要
通知、公告、政策信息，
及时发布和共享道路货运
物流行业政策和信息，通
过手机短信、微信、互联
网门户网站、呼叫中心等
立体传播方式实现信息传
递，让用户及时了解行业
信息。

那么，运管部门为什么要开
发这样一个平台呢？相关负责人
介绍，原先物流道路运输行业各
企业的运力、仓储、人员等信息
都分散的，没有一个统一的归集
和标准，这就造成了大家各类数
据各自为阵，没有形成数据整合
的优势。一方面行业管理没有形
成有效的闭环，各个环节之间的
校验较少，管理效率得不到有效
的提升；另一方面数据价值没有
得到有效的应用，各个数据资源
的相互分散，大数据的优势就无
法得到有效的体现。

2011年8月，国务院批准并
发布了《国务院办公厅关于促进
物流业健康发展政策措施的意
见》；2013年 6月，交通运输部
发布了《关于交通运输推进物流
业健康发展的指导意见》，开始
关注到了物流行业存在的这一问

题。
针对这个问题，宁波道路运

输行业立足行业特点，积极建立
行业数据共享交换机制，探索大
数据应用，依托“互联网+”，服
务传统的道路物流行业。有了统
一的道路物流公共服务平台，利
用现代信息技术依托“互联网+”
技术，打破信息壁垒，建立物流
企业与行业管理之间的协助物流
供需双方或多方之间实现货运信
息快捷高效沟通的机制，提高沟
通效率，解决信息不对称问题。
企业用户能够轻松获得行业的最
新动态，发布货运物流供求信
息，快速查询所需信息。平台提
供了信息交流服务和立体化的交
流手段，便于货源、运力、仓储
等多方自行进行信息交流，促成
合作，这一信息“痛点”就迎刃
而解了。
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许多查询提醒如今可通过微信实现

开启宁波运管“大数据时代”新篇章

互联网思维解决信息不对称“痛点”
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欢迎扫码关注“宁波道路
运输”官方微信公众号。


