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市场监管之窗06~08

5 月 12 日，宁波市
市场监管局召开会议，
专题研究部署开展保健
食品非法会议营销专项
整治行动，行动将历时7
个多月，12月结束。

近年来，以中老年
人为主要销售对象进行
的保健食品非法营销活
动时有发生，且引发了
较多消费投诉。“通过开
展专项行动，有效遏制
保健食品非法会议营销
行为，提升消费者保健
食品安全消费意识和辨
别能力，维护消费者合
法权益，促进保健食品
市场秩序进一步好转。”
谈及此次专项行动的整
治目标，宁波市市场监
管局保化处负责人如此
答复。

据悉，专项行动的
具体整治重点包括：通
过会议宣讲、健康科普
讲座 （包括在线网络视
频讲座）、健康义诊咨询
活动、基地 （企业） 旅
游参观等会议营销方
式，虚假、夸大宣传，
声称所售食品具有疾病
预防、治疗功能，欺骗
消费者，以及利用体验
等方式非法营销保健食
品等违法违规行为。届
时，以下四个方面将被
检查人员“特别关照”：
一是保健食品会议营销
举办单位及场所提供单
位的营业执照、食品经
营许可等证件和进货查
验管理等情况，看是否
合法经营；二是所涉及
保健食品的批准证书和
标签标识说明书，看是
否合法产品；三是对应
的场所租赁协议 （合
同），看是否合法出租；
四是保健食品广告及其

他纸质或电子宣传资
料，看是否合法宣传。

为了扩大专项整治
行动的影响力，并形成
监管合力，保健食品监
督抽检行动也将同步展
开。选择抽检哪一种、
哪一类、哪一品牌的保
健食品，最多80批次的
点检权将交给消费者。

“抽样重点原则上针
对经常发现问题的、消
费者投诉反映较为集中
的、有关媒体多次曝光
的、严重夸大宣传的以
及怀疑存在质量问题的
保健食品，特别是会议
营销所涉及的保健食品
将作为重点之一，但具
体的还将根据是否能够
满足抽检条件以及消费
者的意愿来最终确定。”
该负责人表示，届时，
将根据消费者提供的信
息，及时汇总并筛选出
满足抽检条件的保健食
品开展监督抽检，并及

时公布监督抽检结果。
“对抽检不合格的保健食
品，我们将依法予以严
肃查处。”

据悉，“你点我检”
活动在保健食品领域开
展在我市尚属首次，其
主旨是为了提高保健食
品监督抽检和日常监管
工作的指向性,同时也是
为了促进社会公众的共
同参与和监督意识，进
而实现并深化社会共治。

那么消费者该如何
参与征集活动呢？很简
单。只要你在8月30日
之前，通过拨打电话
（ 工 作 时 间 ， 0574-
89180399）或发送邮件到
384269426@qq.com 完
整提供 《保健食品“你
点我检”品种征集表》
所列的信息就行。最
后，提请大家注意，选
择保健食品请务必认准
专用标识（左上图标）。

通讯员 张淑蓉

因为维修工在安装
离合器泵时少装了一颗
螺丝，导致车辆在行驶
过程中突然抛锚。事
后，经余姚市低塘市场
监管所调解，车主王先
生与汽车维修店达成了
和解，但汽修店还是因
此失去了王先生的信
任：“我以后再也不上这
家店维修汽车了。”

消费者王先生于3月
9日在余姚一家汽车维修
店做汽车常规保养，更换
了离合器泵。但随后他
在开车时总是感觉离合
器有异常，左思右想之
下，他又开着车回到汽车
维修店进行检测。但是
该店技术员很肯定地告
诉他，他所感觉的那种

“异常”属于正常现象。
得到专业人士的确认后，
王先生放心了，继续正常
使用车辆。

但是，让王先生担
心的事还是发生了。不
久前的一天，他驾驶车
辆外出，途中汽车突然
抛锚，仔细检查一看，
原来是离合器脱落了。
王先生只得就近找了一
家店进行维修，技工告
诉他脱落的原因在于安
装离合器泵时少拧了一

颗螺丝。
“怪不得之前一直感

觉有异样。”王先生恍然
大悟之后，即刻前往原
汽车维修店讨要说法。
店方听闻此事即派工作
人员跟随王先生前往车
辆维修处进行确认，最
终明确并承认是自己店
的工作疏漏。

不过，在接下来的
赔偿谈判环节，双方却
谈得不那么愉快：店方
提出赠送2次免费保养等
方式来赔偿损失，王先
生则要求按 《消法》 退
一赔三。

在市场监管部门介
入的调解过程中，王先
生坦言，自己一直很认
可这家汽修店，并在此
做过多次汽车保养，但
这次发生的事故使他对
这家店的服务质量不再
信任。“幸亏这次只是因
其工作疏忽导致汽车抛
锚，谁知道以后还会因
其工作疏忽造成其他什
么事故。”王先生表示不
敢想象，所以坚决不接
受其提供的免费保养赔
偿。几经协商，最终以
汽修店赔偿王先生现金
880元了结纠纷。

通讯员 戚丁益

不久前，一男子向
慈溪市场监管部门投
诉，称他通过淘宝在慈
溪宗汉某食品经营部购
买的枇杷膏，食用后导
致严重腹泻。他仔细查
看了枇杷膏的外包装，
发现包装上显示的厂家
为河南，但经向河南厂
家询问，对方表示他们
不生产枇杷膏。该男子
怀疑宗汉某食品经营部
有冒用他人名义违法生
产枇杷膏的行为。

慈溪市市场监管局
派人员对该食品经营部
进行现场检查，果然发现
了问题。经办人员介绍，
涉案当事人李某自去年9
月开始，在未取得食品生

产许可的情况下，从宁海
购入由枇杷和冰糖熬制
的枇杷膏原料，从事枇杷
膏生产。而且，李某在
未取得河南省某食品有
限公司授权的情况下，
擅自在其生产的部分枇
杷膏上标注“河南省某
食品有限公司及其SC证
书号”等内容，然后通
过网上渠道进行销售，其
行为明显已构成无证从
事食品生产和标签内容
虚假的行为。

目前，慈溪市市场
监管局已对此食品经营
部作出“没收库存产品
和用于食品生产的标
签，并处罚款6万元”的
处罚。 通讯员 虞众

“这块肉是解冻后再
放进冷藏的吧，下次我
们要来做个二次保质期
检测；洗手台旁边消毒
液、洗手液要常备；二
次更衣室工作服也要常
备……”

5 月 25 日一早，北
仑区市场监管局工作人
员协同 SGS （通标标准
技术服务有限公司） 公
司评估人员走进宁波北
仑凤凰山旅游管理有限
公司餐厅，对其食品安
全管理制度、人员管
理、设施设备、布局流
程和场所管理、餐用具
消毒清洗等9项内容开展
现场检查和评估。一旁
是紧跟着不断问询并记
录的凤凰山公司人员。

今年5月以来，北仑
区正式引入第三方机构
（SGS 公司） 对全区部分
大型超市、大型餐饮、

大型食品生产企业等86
家经营单位进行食品安
全状况技术检查评估。

“目前已经对83家经营单
位完成了检查评估，评
估报告将待全部检查评
估完成后统一分发。”北
仑区市场监管局有关负
责人介绍说，评估报告
一式两份，一份给企业
以作整改依据，一份给
市场监管部门作汇总分
析。“以便从中发现监管
薄弱点，并有针对地对
相关监管机制、举措等
作出调整和完善。”

“去年8月，宁波市
市场监管局聘请第三方
机构对全市流通领域食
品安全进行了摸底。当
时，我区有几家商超在
排摸名单之内。”该负责
人表示，当时拿到评估
分析报告之后，发现第
三方机构的检查、检测

内容可以为日常检查提
供有益补充，于是就有
了在该区引入第三方机
构评估的构想。

今年年初，该局通
过和第三方机构的沟通
和探讨，在该区范围内
选择了食品安全风险较
高、覆盖面较广的学校
食堂、农贸市场、大型
餐饮、饭店、集体配送
单位、中央厨房等86家

食品生产经营单位统一
开展由市场监管部门买
单的食品安全第三方评
估工作。

据悉，此次评估结
束之后，该局将召集相
关企业就行业共性问题
进行交流，以帮助企业
及时消除食品安全隐
患，给其他行业内企业
做好示范引领作用。

通讯员 励晓 文/摄

汽车突然抛锚
只因少拧了一颗螺丝

无证生产枇杷膏
慈溪一食品经营部被重罚6万元

部门买单，专业第三方评估

北仑86家经营单位接受食品安全评估

5月24日，市场监管人员在梅山进口商品交易
直销中心进行检查评估。

我市开展“保健食品非法会议营销”专项整治

保健食品“你点我检”品种征集进行中
8月30日之前，拨打0574-89180399或发送邮件到384269426@qq.com

完整提供《保健食品“你点我检”品种征集表》所列的信息即可

保健食品“你点我检”品种征集表

信息提供者
姓名 联系电话 保健食品

名称
保健食品
批准文号

可以购买到该保健食品
的单位及地址

预计可购
买的数量


