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督促信贷投放

宁波银监局力促银行业
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今年，宁波市政府印发《关于宁

波市推进小微企业创业创新基地城市

示范的实施意见》，通过六大工程构

建有利于大众创业、万众创新蓬勃发

展的政策环境、制度环境和公共服务

体系，将小微企业培育成为我市经济

增长新引擎、转型升级新动能。宁波

银监局贯彻落实市委市政府工作要

求，结合本地工作实际，从考核目

标、信贷投放、机构体系、服务模

式、贷款管理、资源整合、不良贷款

处置等方面提出具体措施，强化小微

企业金融服务，增加有效金融供给，

提高基础金融服务覆盖面、可得性和

满意度，促使金融资源惠及更多的小

微企业。

近年来，宁波银监局多措并举，

持续推进金融机构内生机制建设，引

导机构网点向下延伸，督促银行业确

保完成小微信贷投放计划，清理整顿

不合理金融服务收费，增强客户服务

体验，着力提升小微企业金融服务质

效。2016年，宁波银行业小微企业

贷款较上年增长341.30亿元，增速

6.3%，完成“三个不低于”目标，

共计推出小微企业授信产品677项。
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2016年，宁波银监局践行共享发展

理念，采取监管引导、城乡并行、模式优

化、产品对接等措施，抓投放、抓渠道、抓

服务、抓市场，全市银行业完成小微企业

贷款“三个不低于”目标，圆满完成年度

小微企业贷款年度工作目标。截至2016

年末，宁波银行业小微企业贷款余额

5761.08亿元，较年初增加341.30亿元，

高于各项贷款增速0.69个百分点；小微

企业贷款客户18.81万户，申贷获得率

91.07%，分别较年初增加6451户和5.27

个百分点，有效提高小微企业金融服务

覆盖率、可得性和满意度。

数据显示，2016年末宁波辖内共有

小微企业账户79.42万个、小微企业贷款

18.81万笔、农户贷款40.98万笔，小微企

业平均开户 1.19 个、贷款覆盖率达

28.15%，农户贷款覆盖率达45.74%。小

微企业专营机构数量389个，小微企业

专属金融产品数量677个，其中非抵质

押类产品占比59.23%。小微企业投保信

用保险和贷款保证保险1.74万份，农业

保险参保农户7.16万份，覆盖率分别为

2.6%和7.99%。

在金融可得性和满意度方面，2016

年宁波银行业发放贷款和申请贷款的小

微企业分别为19.72万户、21.65万户，发

放贷款和申请贷款的农户分别为23.79

万户、26.02万户，共接到各方金融服务

投诉2573个。小微企业和农户的申贷获

得率分别为91.09%和 91.43%，户均余

额分别为301万元和24.15万元，每万人

提起金融服务投诉3.27次。宁波银监局

年内信访投诉量增速同比下降86%，连

续几年数量高增长的势头得到有效遏

制。

金融服务可得性和满意度双双提高

2016年全市银行业实现小微企业

贷款“三个不低于”目标，圆满完成小

微企业贷款年度工作任务。2017年，

宁波银监局要求各银行业金融机构继续

按照风险可控、商业可持续原则，坚持

法人银行为主体，总分联动的方式，确

保小微企业贷款尤其是制造业小微企业

贷款投放稳步增长，力促信贷对接实体

经济。全辖努力实现“三个不低于”目

标，即小微企业贷款增速不低于各项贷

款平均增速、户数不低于上年同期户

数、申贷获得率不低于上年同期水平，

切实提升小微企业信贷总量、服务覆盖

面和满意度。

考虑到新形势下小微企业贷款增长

出现明显分化的客观情况，宁波银监局

强调要突出“三个优化”，开展差异化考

核。一是优化对小微企业贷款增长的考

核指标，对于2016年末小微企业贷款余

额占各项贷款余额的比重达到一定水平

的法人机构，允许自主选择采取增速或

增量考核指标。二是优化申贷获得率考

核要求，对小微企业申贷获得率达到

90%以上的机构，将该指标转为日常监

测，不作考核要求；小微企业申贷获得率

在90%以下的机构，继续开展“申贷获

得率不低于”考核。三是优化申贷获得率

统计方式，从2017年起试行分别报送线

上和线下申贷获得率，鼓励与“互联

网+”融合以改善信贷服务。

2017年继续力促实现“三个不低于”目标


