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宁波银监局要求各地方法人机构要

处理好整体谋划与重点突破的关系，将

经营管理中心下沉，推动小微企业金融

服务向基层、县域和基层延伸；严格执

行自主承诺的小微企业信贷计划，有序

开展信贷投放工作，确保执行过程中不

挤占、不挪用。中小商业银行要坚持做

小、做散，扎根基层，回归服务实体经

济的本源，确保按时序进度完成总行下

达的信贷计划。政策性银行分支机构应

当根据自身战略定位，积极履行社会责

任，做好小微企业金融服务。

完善尽职免责，提高不良容忍度。

《中国银监会关于进一步加强商业银行小

微企业授信尽职免责工作的通知》 要

求，商业银行在小微企业授信业务出现

风险后，经过有关工作流程，有充分证

据表明授信部门及工作人员按照有关法

律法规、规章和规范性文件以及银行内

部管理制度勤勉尽职地履行了职责的，

应免除其全部或部分责任。宁波银监局

要求各银行业金融机构对照银监会具体

要求，明确小微企业授信业务尽职免责

适用对象，厘清尽职认定标准，各银行

业金融机构要落实小微企业贷款不良容

忍度的监管要求，设定合理的小微企业

贷款容忍度，并将其纳入监管评级和银

行内部考核评价体系。

宁波银监局要求各银行业金融机构

改进金融服务，落实续贷政策。对于流

动资金周转贷款到期后仍有融资需求的

小微企业，支持商业银行提前介入贷款

调查和评审，法人机构要在守住风险底

线的基础上，积极推广循环贷款、年审

制贷款、分期还本付息等贷款产品和服

务方式，合理提高无还本续贷业务在小

微企业贷款中的比重，自主决定办理续

贷业务的范围。对于总行无还本续贷业

务尚未在宁波落地的分行，要求积极向

总行争取，尽快实现落地；已有无还本

续贷业务的机构要进一步扩大业务品

类。同时，引导各银行业金融机构为小

微企业的流动资金贷款合理设置期限，

研发适合小微企业的中长期固定资产贷

款产品；在风险可控的前提下，自主确

定小微企业贷款资金支付方式。目前全

辖已有28家机构通过借新还旧、年审

制、循环贷以及延长贷款期限的方式开

展自动续贷业务，全辖自动续贷累计发

放133.53亿元。

宁波银监局引导各银行业金融机构

继续深化“银税互动”，探索搭建与税

务、工商、司法等部门的信息共享合作

机制，扩大小微企业应收账款融资规

模，推进动产融资创新，充分发挥保

险、融资担保等风险分担机制作用，切

实解决小微企业缺乏抵押物、自身信用

等级不足引起的融资难融资贵问题。目

前，我市18家银行与税务部门开展银税

合作，小微企业凭借良好的纳税信用记

录，申请免担保、低门槛的纳税信用贷

款，已为 2347 户小微企业发放贷款

23.74亿元。

为推动信贷服务与“互联网+”融

合，宁波银监局还引导各银行业金融机

构运用手机银行、网上银行、移动终端

等新渠道，提高信贷服务便利度；利用

大数据工具改进信贷流程和信用评价模

型，合理设定授信审批条件压缩小微企

业信贷获得时间；探索对接外部数据资

源，在金融产品、客户挖掘、服务渠

道、信息采集、授信融资等方面加快互

联网融合创新，提升信息采集与分析能

力。从目前情况来看，部分银行在上述

方面已有所突破，如宁波银行和鄞州银

行采取打分卡辅助贷款审批，中国银行

宁波市分行依托“世贸通外贸服务平

台”通过SCF系统提供在线融资，部分

银行通过个人评分卡和小微企业评分卡

模型大幅提升贷款审批效率和准确性。
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