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量身定制
提高金融服务有效性

李先生是余姚一家净水器生产厂家
的老板，他说他原来最害怕欠债，但在
企业发展的过程中，逐渐意识到有针对
性融资是企业生长的助推器。“我们这个
行业，回款比较慢，一般客户收到货后
三个月会付款，但是付的是3个月到6个
月的承兑汇票，也就是说，资金在途的
时间一般要9个月。工行的工作人员上门
回访时了解到这个情况，给我们推荐了
票据池贷款，节省了我们的资金成本。”
李先生说。

工行余姚陆埠支行相关负责人向记
者介绍说，2017 年，市场资金价格上
升，承兑贴现利率也不断调高，“差不
多达到年息 5.6%左右，这个价格比贷
款利率还要高。这家企业收到的货款
很大一部分都是银行承兑汇票，资金
周转困难。针对这个实际情况，我行
为其办理了票据池业务，用银行承兑
汇票质押，发放流动资金贷款。因为
是低风险业务，所以我们给企业的贷
款利率是基准利率4.35%，既帮助企业
解决了流动资金不足的难题，也为他
们节省了融资成本。”这位负责人表
示，他们会为客户量身定制金融服务
方案，比如对李先生的公司，他们还
提供办理了“网贷通”业务，“承兑贴
息的市场价格走低时，比如去年比较低
的时候才2.8%左右，这时票据池业务就
不一定合适了。网贷通随借随还，手续
简便的特点，比较适合授信额度和授信

期限内的多频次贷款需求。”
据悉，“网贷通”业务又叫网络循

环贷款，是指工行与小微企业客户一次
性签订循环借款合同，在合同规定的额
度和有效期内，客户通过网上银行自助
进行循环借款合同项下提款和还款的贷
款业务。网贷通提款、还款不需到银行
网点，方便办理，时间自由选择，期限
灵活，降低融资成本。单户企业网贷通
最高额度可达 3000 万元，客户可多
次、多笔提款，能够充分满足企业灵活
资金需求，提款和还款全都实时到账。
至2017年3月末，该行小微企业网贷通
客户已达 397 户，网贷通贷款余额
21.75亿元。

产品创新
提高金融支持针对性

供应链融资业务是工行融资服务模
式的重要创新，是以核心企业为依托，
在核心企业明确约定提供信用支持的前
提下，结合供应链的商业运作和交易结
算特点，为供应链核心企业上、下游小
微客户提供融资支持。办理供应链融资
业务，可以有效破解小微企业客户担保
难，同时优化客户财务报表，加速上游
经销商应收账款回笼速度，解决下游经
销商采购资金不足的问题。近年来，工
行宁波市分行办理了多条核心企业供应
链融资业务，为这些核心企业的众多上
下游小微企业客户提供了融资支持，如
鼓楼支行 2013 年建立了以恒威机械作
为核心客户的供应链融资业务，至
2017年3月末,为其下游37户企业发放

贷款0.41亿元。
金贝壳贷款是一项信贷产品创新，

采取银保合作模式，其最大特点是能解
决贷款对象抵押担保难的问题。2009年
8月，工行宁波市分行根据市政府相关文
件精神，制定了金贝壳业务操作实施办
法，大力推动金贝壳贷款业务的发展，
该项业务自开办以来，全行已累计为小
微企业、个体工商户和农村种养植大户
发放金贝壳贷款近18亿元。

优化管理
提升小微服务水平

优化组织机构，精简业务办理流
程。2012年初，工行宁波市分行为进一
步提高小微企业贷款审批效率，在市分
行授信审批部设立了小微企业专职审查
审批团队，专门负责小微企业信贷审批
业务。2015年，为进一步加大对小微企
业发展的支持力度，针对宁海、鄞州等
地区小微企业融资需求较多的情况，优
化升级相关区域的小微金融业务中心，
给予支行较大的审批权限，建立相对
责、权、利相统一的运行机制。

下放审批权限，提高融资审批效
率。为进一步推动单户贷款500万元以
下客户增长，对于采用房地产抵押方
式办理的期限在1年以内的微型企业信
贷业务，授予各支行审批签批权限。
2017 年初，进一步将微型企业小额担
保贷款全部授予二级分行、支行审批
签批，有效缩短了审批流程，提高了
审批效率。
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近几年来，中国工商银

行宁波市分行不断加大对小

微企业的金融支持力度，优

化发展模式，持续推出新产

品新业务，解决小微企业融

资难、融资贵等问题，努力

满足小微企业“短、频、

快”的融资需求。截至

2017年3月末，该行小微

企业贷款客户已达 3118

户，贷款余额 355.13 亿

元，一季度，累计向1107

户小微企业发放贷款96.22

亿元。小微企业贷款申贷获

得率高达96.82%。


