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商报讯（记者 劳育
聪 通 讯 员 姚 珏） 作
为第三届中国-中东欧国
家投资贸易博览会中人
文交流板块的重要组成
部 分 ， 2017 中 国 （宁
波） -中东欧国家旅游交
流周将于6月 7日盛大开
幕。盛会以期达到与中

东欧国家间加强交流、
互送客源、共拓市场、
深化投资的目的，进一
步提高与中东欧国家旅
游交流合作的层次和水
平，提升中国、浙江和
宁波在中东欧国家的影
响力和知名度。

记者了解到，本次

2017中国（宁波） -中东
欧国家旅游交流周将举办
中国（宁波）—中东欧国
家旅游合作交流会、中国
（宁波） —中东欧国家旅
游市场合作专题对洽会、
2017“听宁波讲故事”—
中东欧国家旅游推介冷餐
会、2017“百团千人游中

东欧”活动、中东欧国家
旅游风情馆交流活动以及

“美丽中国·诗画浙江”
旅游考察活动等6项主干
活动。

其中，中东欧8个国
家的代表与来自上海、杭
州等全国重点城市的近百
家旅行采购商将来到中国

（宁波） —中东欧国家旅
游市场合作专题对洽会现
场进行对洽。同时克罗地
亚、捷克、罗马尼亚、波
兰、拉脱维亚、保加利亚
等中东欧国家还将在推介
区进行旅游资源专场推
介。

此次会议得到了中

东欧各国的热情回应，
现已确定出席 2017 中国
（宁波） —中东欧国家旅
游交流周的国家有克罗
地亚、匈牙利、捷克、
波兰、拉脱维亚、保加
利亚、罗马尼亚、斯洛
伐克 8 个，外宾人数达
53人。

顺丰在 6月 1日的声
明中还表示，阿里系平台
已将顺丰从物流选项中剔
除，菜鸟同时封杀第三方
平台接口，已对商家发货
造成困扰。这是否意味着
此前菜鸟“建议商家暂时
改用其他快递公司发货”
其实变成了一种强制？

对此，记者从宁波多
家电商企业的发货部门了
解到，目前在阿里的标准
发货后台上，自动弹出的
50 多个物流选项中，确
实已经没有了“顺丰”的
踪影。但是，“上有政
策、下有对策”。

“如果买家指定要顺
丰速运，那么在物流选项
列表下方的‘其他’选
项，可以手动输入单号，
点击发货。这时，物流状
态就会变为‘已发货’，但
是目前来看，物流跟踪信
息是肯定不会有了，买家
如果要看物流更新就要自
行到顺丰官网或者通过
APP查询了。”宁波一家家
纺电商企业负责人陆先生

表示。
不过，记者在采访中

了解到，在淘宝平台上，使
用顺丰的订单占比并不
多。“因为太贵了，我们必
须要控制成本。”这是不少
宁波卖家共同的声音。

“我们从很早就开始
严控订单使用顺丰，默认
选项肯定不会是顺丰。如
果买家要求选择顺丰速
运，那我们一般采取的措
施是补全运费差价，或者
直接到付。可以说是，能
不发就不发。”

不过，对于生鲜为主
要产品的卖家而言，对顺
丰和菜鸟此次开撕，还是
有不少担忧。奉化村淘合
伙人竺美龄对于今年的水
蜜桃网络销售，不得不做
两手准备。“对水蜜桃这
样的生鲜产品来说，顺丰
是优质物流选择。但是如
果在淘宝平台不能方便地
查询物流信息的话，还是
担心对销售产生影响，会
考虑提前联系其他快递企
业。”

淘宝平台上的订单若是顺丰配送的，跟踪记录会“一片空白”

买家查询顺丰物流详情要“手动”

中东欧国家旅游交流周将于6月7日开幕

6月1日，阿里旗下
的菜鸟发布的 《菜鸟关
于顺丰暂停物流数据接
口的声明》，让顺丰与菜
鸟的矛盾公开化。菜鸟
在声明中称，5月31日
晚 6点，接到顺丰发来
的数据接口暂停告知。6
月 1日凌晨，顺丰就关
闭了自提柜的数据信息
回传。6月1日中午，顺
丰又进一步关闭了整个
淘宝平台物流信息的回
传。与此同时，菜鸟建
议商家暂时改用其他快
递公司发货。

顺丰方面随即给出
不同版本：菜鸟单方面
于6月1日零点切断丰巢
数据接口。菜鸟之所以
封杀顺丰，背后原因是
菜鸟先提出所有快递柜
信息的触发必须通过菜
鸟裹裹，取件码信息无
条件给菜鸟，丰巢 （智
能快递柜） 需要返回所
有包裹信息给菜鸟 （包
括非淘宝订单）。如此合
作条款丰巢难以接受，
导致顺丰与菜鸟“谈
崩”。

昨日下午，菜鸟方

面向记者发来最新回
应，并称这是此次与顺
丰争端的“最后一次回
应”。回应对此次事件的
引发、快递柜问题、菜鸟
在快递柜信息安全方面
的要求、顺丰关闭数据接
口的影响、菜鸟是否曾经
要求顺丰提供非淘系数
据等问题进行了释疑。

菜鸟方面称，顺丰
与菜鸟关于快递柜的合同
已经于 2017 年 3 月到
期。经过近两个月的沟通
谈判，双方无法就信息安
全所需要的数据连接达成

共识，遂中止了合同协
议。“原本只是很小范围
的快递柜对接问题，被顺
丰恶意放大。”

至于外界关心的菜
鸟是否要求顺丰提供非
淘宝系数据问题，菜鸟
方面称，从未要求顺丰
提供非淘系数据。反而
是在过去的合作中，顺
丰大量查询和使用丰巢
当中非顺丰的数据，远
远超出了正常使用范围。

截至昨天 17：00，
顺丰方面还没有最新回
应。

这场隔空“互掐”
很快就波及了“吃瓜群
众”的切身利益。

很多热衷淘宝的消
费者很快发现，在此前
进入淘宝后会自动显示
的物流跟踪记录“一片
空白”。昨天上午，市民

谢女士在朋友圈颇为忧
愁地发了一条信息：“我
的快递怎么没消息了，
目测水果要烂了。”谢女
士告诉记者，这几天正
是各种新鲜水果上市季
节，自己在淘宝上下单
了不少，“买了很多临沂

的水蜜桃、杏和李子，
还有云南的青梅。”

对此，顺丰方面表
示，目前，对从淘宝平
台发出的顺丰订单，虽
然在淘宝平台上无法查
询物流信息，但客户可
从顺丰官方渠道 （微

信、APP、官方网站等）
及其他第三方信息查询
平台查询物流信息。

也就是说，如果以
后消费者在淘宝平台上
的订单是顺丰配送的，
查询物流跟踪记录就得
开启“手动模式”了。

互指对方先关数据接口

查询物流信息要“手动”了

漫画 章丽珍

事件

买家

顺丰和菜鸟，一家是著名的快递物流企业、一家号称是“不碰具
体物流配送、没有一辆快递车、没有一个快递员”的物流信息平台，
自从6月1日起开始了一场引人注目的“互掐”大戏以来，事件不断
升级发酵。

阿里系平台删顺丰选项

这场开撕闹剧，牵扯
进来的公司越来越多，而
说法也愈加罗生门。

6月1日晚间，腾讯云
发布微博称，腾讯云助力
顺丰布局云端，无论多么
重视顺丰的数据与业务安
全都不为过。同时，腾讯
云表示赞同“开放的云计
算”理念，全力保障数据安
全，更保障客户业务安全。

6月2日下午，京东宣
布全面接入顺丰旗下的丰
巢自提柜。

京东相关负责人向记
者证实：今年京东与丰巢
将全面合作。目前，丰巢
已与京东实现了信息的打
通，而且双方均采用了严
格的数据加密手段对信息
进行了高强度的保护。

该负责人强调，更重

要的是，京东与顺丰在客
户服务的价值观上高度一
致。

据透露，京东与顺丰
旗下的丰巢早在一年前就
开始了业务对接，并在今
年5月底正式开始全面合
作。目前双方的合作已经
覆盖了13个城市，日均订
单超过5万单。双方计划
在年底之前将合作范围扩
展至全国26个城市，接入
一万台的丰巢智能快递自
提柜。

值得注意的是，腾讯
目前为京东的第一大股
东，“京东优选”也入驻
微信平台的“第三方服
务”里。顺丰和菜鸟之争
背后，是相关各方对数据
利益的聚焦。

记者 史娓超

京东腾讯纷纷力挺顺丰

卖家

站队


