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跑的窗口和部门
真的减少了

我市是较早推行“最
多跑一次”改革的城市，自
2月启动以来，已先后梳理
公布了两批“最多跑一次”
事项。其中，第一批4850
项，第二批 11939 项。但

“最多跑一次”改革的评判
权最终在老百姓手上。调
查显示，当问及对我市“最
多跑一次”改革成效的总
体 评 价 时 ，七 成 以 上
（71.0%）的受访者认为有
效果。

而市民对“最多跑一
次”的直接感受是“办事方
便程度提高”，九成以上
（93.0%）的受访者表示“方
便”和“比较方便”。仅有
6.0%和 1.0%的市民认为

“不太方便”和“不方便”。
第二是办事效率提

高。200位受访者中，从取
号到办事结束所花费的时
间，个人和单位办理最快

的均是领证类业务，花费
时间在1分钟左右。从平
均时长来看，受访者从取
号到办事结束所花费的平
均时间为32.0分钟。

调查显示，有 41.5%
的受访者认为，推进“最多
跑一次”改革后，政府的办
事程序简化，办事效率提
高，办事时间也有所缩短。

第三个感受是“跑的
窗口和部门真的减少了”。
有一半的受访者认为，由
于实行“一窗受理、集成服
务”，不用再跑多个窗口，
跑的次数也有所减少，该
选项位列群众感受变化之
首。数据也显示，调查当
天，受访者办事平均跑的
窗口数量为1.3个。其中，
只跑了1个窗口的市民占
比为72.0%。

第四是服务更加人性
化。从线上来看，有20.0%
的受访者认为，由于可以
进行网上预约、申请和办
理有关事项，大大减少了
办事次数，方便了群众。

跑一次没办成的
原因在哪？

调查显示，对于本次
来政府部门办事，有近七
成（67.8%）的受访者，“第
一次来，一次就把事情办
好了”；近二成（19.1%）的
受访者，“以前跑过几次，
今天终于办好了”；还有一
成多（13.1%）的受访者反
映，“今天来没有办成功”。

据一名前来办理店面
装修占用道路行政许可业
务的市民介绍，他为了办
证一共跑了5次。

跑一次没办成的原因
在哪呢？

根据调研，国调队发
现原因主要集中在五个方
面：一是办事前不知道需
要 哪 些 材 料 ，占 比 为
52.0%；二是需要到不同的
办事地点去办理，占比为
41.5%；三是需要到多个部
门打证明材料，占比为
40.0%；四是需要的材料

很难准备齐全，占比为
33.0%；五是办事需要多个
部门审核、审查和勘验，占
比为24.5%。此外，还有一
些受访者反映，“窗口办事
人员不同，材料需求不一
样”“工作人员不够专业，
咨询答复难以确保‘一口
清’”“各地区政策执行不
一致”等，也导致不能实现

“最多跑一次”。
此外，调查也反映了

我市“最多跑一次”改
革存在5方面的短板，分
别是知晓度不高，有四
成以上 （41.5%） 的受访
者表示“从未听说过”；
信息公开不够透明，市
民对“办事项目所需的
申请材料事先不清楚，
要 跑 多 次 ” 的 占 比 最
高，认可率为64.0%；网
上办事普及率不高，有
47.6%的市民和企业是通
过 “ 咨 询 政 府 有 关 部
门”来实现的。

记 者 乐骁立
通讯员 陆克巍

“跑的窗口和部门真的减少了”
从统计调研报告看“最多跑一次”成效

“最多跑一次”改革，是供给侧结构性改革的制度供给，是政府“放管服”改革的重要内容，是践行以人民为
中心发展思想的具体行动，也是浙江继续创造和保持社会主义市场经济活力的重要举措。那么宁波的“最多跑一
次”改革推进得如何？

国家统计局宁波调查队于6月初赴有关办事大厅，通过对办事群众和企业人员现场拦截访问的方式，对200
个调查对象展开调查，得出了一份客观的调研报告。
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商报讯 （记者 边
城 雨 通 讯 员 胡 章）
昨天夜里记者获悉，根
据 《宁波市防汛应急预
案》，市防指办决定自6
月12日22:30起启动防
汛Ⅳ级应急响应。

市防指相关负责人
告诉记者，受梅雨带影
响，我市从前天夜里到
昨天已普降大到暴雨，
市气象台预报，预计未
来24小时，我市仍将持
续大到暴雨，累计雨量
可达50～70毫米，局部
100 毫米以上，市气象
台于昨夜21时10分更新
暴雨黄色预警信号。

市防指要求，各地
各部门要加强防汛应急
值守。尤其是山区半山
区以及防汛、国土、气
象、水文等部门要加强
值班，落实带班领导，
密切监视雨水情、工
情、地质灾害隐患点和
城乡低洼易涝情况，及
时做好预测预报预警工

作。
受 持 续 强 降 雨 影

响，当前山体土壤含水
量已处于饱和状态，一
旦遭遇强降雨极容易发
生地质灾害，各地务必
要强化地质灾害的防范
工作，地质灾害监测员
要立即进岗到位，加密
巡查，发现异常，第一
时间预警，第一时间转
移人员，务必要确保人
民生命安全。

市防指还指出，各
地、各部门要加强城乡
尤其是传统低洼易涝区
的防涝排涝工作，重点
关注低洼易涝地带、排
水河渠不畅等易积水成
涝区域。各地水库河网
水位普遍上升，部分水
库河网可能出现超汛控
水位，各地要严格按照
经批准的控制运行计划
进行调度，水库、堤防
和在建涉水工程要加强
巡查监测，发现问题，
及时处置。

市防指办
启动防汛Ⅳ级应急响应
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每天一句宁波话

多云到阴，局部有阵雨
微风

20℃~28℃

后天

明天
多云到阴

南部地区局部有阵雨
东北风3~4级转微风

20℃~27℃

阴有大到暴雨
东风3~4级
20℃~23℃

今天

承承看天

福彩

信息

体彩

宁海县国税局开展营改增大辅导

近期，宁海县国税局以税收宣传月为契
机，集中开展“营改增大辅导”活动，辅导纳
税人更好地提升对税制的适应程度，帮助纳
税人掌握政策更精准、享受优惠更彻底、抵
扣税额更充分、办理税事更清楚。

同时，宁海县国税局还开展了个性化精
准辅导，一方面依托“微课堂”、手机APP、掌
上小游戏，通过“指间对话”服务，与纳税人
进行“零距离”互动交流，提高政策覆盖面和
知晓度，另一方面针对某一行业减负过程中
存在的难点，通过多部门联合举办行业座谈
会和相关培训，帮助企业解决燃眉之急，助
推企业转型升级。 周开拓 麻季贞

今天仍有大到暴雨

据中央气象台消息，今年第 2号台风
“苗柏”于11日下午生成。截至昨天傍晚5
点，“苗柏”已加强为强热带风暴，中心位于
北纬 21.6°，东经 114.5°，中心最大风力
10级（风速 25 米/秒），并以每小时18公里
左右的速度向北偏西方向移动。

市气象台首席预报员朱龙彪说，尽管
“苗柏”不会给我市带来直接影响，但是其
外围环流与正在影响我市的梅雨锋相互
作用，将导致我市强降水持续，预计今天
我市仍有大到暴雨。从目前的预报看，全
市的雨量和昨天差不多，市区雨量明显。

石承承

海曙档案局趣味普法

近日，海曙区档案局会同它山堰旅游文
化发展有限公司在风景秀美的鄞江镇，开展
了一场别生开面的“走进它山堰，寻找共同的
记忆”暨“6·9国际档案日”普法宣传活动，发
动全社会深入挖掘甬城水文化资源，发挥档
案的记忆和传承作用，留住美丽乡愁。

当天的现场趣味寻宝答题活动吸引了海
曙区广大档案工作者、鄞江镇居民以及游客
的踊跃参与。 林伟 张琳琳
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词条：汗到各处
解释：到处。
例句：东西莫汗到各处乱摆。

[东西别到处乱放。]


