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国内一家航空公司机
长告诉记者，应急滑梯是
民航飞机的必备安全设
备，该装置用于机上人员
进行陆地撤离和水面撤
离，一旦误放会影响飞行
安全，航空公司对开启条
件也有严格要求。

“滑梯是充气的，打
开后像皮划艇一样，能
帮助旅客在危险情况下

撤离。”滑梯安置在舱门
上，像包囊一样，有特
定的开启装置，正常情
况下不能擅自开启，乘
务人员会特意叮嘱旅客注
意。

有报道称，飞机放一
次滑梯的成本在10万元
左右，航空公司或会要求
该乘客赔偿经济损失。

昨日，厦门航空相关

负责人向记者透露，如
果充气过程中滑梯气囊
没 有 损 坏 ， 那 滑 梯 气
囊、气瓶、触发开关送
修最低成本也要10万元
左右。如果气囊损坏报
废，就要更换新的，总
成本估计要45万元。目
前，此次事件造成的直
接和间接损失还在进一步
评估中。
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“手欠”的代价
乘客擅开飞机应急滑梯被拘12天

或将被航空公司追索高额经济赔偿
6月12日中午，首都机场一架待飞的航班上，一名女乘客擅自开启飞机

舱门处的应急滑梯，这一行为导致航班取消，首都机场警方称，该乘客因擅
自移动航空设施被处行政拘留12日。

13日，厦门航空相关负责人透露，被误放的是B757飞机翼上滑梯，即
使滑梯气囊没有损坏，最低维修成本也要10万元左右。如果气囊损坏报
废，直接损失估计要45万元。

记者咨询航空法专家了解到，根据相关规定，除了拘留，该乘客或将被
航空公司追索高额的经济赔偿。

！！ 6 月 12
日，被误放
滑梯的厦航
B757飞机。

6月12日下午，有航
空自媒体发布消息称，首
都机场一航班因被旅客开
启应急滑梯导致延误。现
场图片显示，停机坪一架
民航飞机左侧机翼上，一
张银灰色滑梯延伸至地面。

6月13日，航班所属
公司厦门航空相关负责人
向记者证实了此说法。据
其介绍，6月12日11时30
分左右，厦航MF8118航

班在北京首都国际机场准
备飞往厦门，旅客上机
后，乘务员按规定向应急
出口的48排旅客介绍安
全须知：“正常情况下，请
不要触碰应急出口。”没想
到，49排靠窗的一位女
性旅客进入座位后，直接
伸手拉动边上的应急滑梯
手柄，乘务员立即大声制
止，然而翼上应急滑梯已经
充气放出。随后，这名旅客

被移交公安机关处理。
上述负责人称，该旅

客表示自己是好奇，想试
试这个不让触碰的手柄动
了会怎样。事发后，该航
班被迫取消，机上113名
旅客分两批转签到当天下
午的其他航班。

13 日下午，记者从
首都机场警方获悉，该乘
客因擅自移动航空设施被
处行政拘留12日。

一名航空公司机长
称，在执飞中，对机组人
员而言，应急滑梯的管理
尤为重要。

他透露，装有应急滑
梯的舱门上，有明显的红
色标识，提示“正常情况
不能触碰”，乘务员也会
在起飞前，对此装置特意
说明。此外，应急滑梯边
上的位置一般不会安排给
老人和小孩，登机后，乘
务员也会专门查看，要保
证该位置安排给有意愿和
有能力处置应急装置的乘
客。“只有在机长或乘务

长发现并判定险情，并下
达撤离指令的情况下，应
急滑梯才能被开启，乘客
不能擅自开启。”

对于网传应急滑梯开
启成本高的说法，上述机
长表示认可。他称，滑梯
开启后，短时间内不能继
续使用，必须换下返回厂
家检修，重新安装，虽然
不同机型安装的滑梯类型
不同，但保守估计，一次
开启费用都在万元以上。
他提到，为此，航空公司
对乘务人员也有相关的处
罚规定，“如果乘务人员

误放滑梯，甚至会面临被
解雇的处罚。”

据厦门航空相关负责
人介绍，被误放的是波音
757飞机机翼上的应急滑
梯，滑梯被释放后，要到
专业的厂家去进行检查、
测试、折叠、定型、安
装，加上拆装、运输，都
需要成本。一个滑梯从飞
机上拆装更换，至少需要
4个工程师5小时以上才
能完成。“这只是直接损
失，还有航班减员、调
机、旅客安置、后续航班
影响等带来的间接损失。”

应急滑梯开启 造成多方面损失听到警告后 乘客好奇拉开应急滑梯

航空公司损失或在10万元左右

去年12月23日，吉
林省延吉市人民法院对
我国首例擅开飞机应急
舱门案当庭宣判，认定
由此造成直接经济损失
的数额为人民币 3.4 万
元；2015 年 1月，在西

部航空 PN6272 航班上
擅自开启应急舱门的旅
客，承担了人民币3.5万
元的经济损失。

航空法学专家张起淮
表示，如果旅客违法违规
打开应急滑梯的行为造

成航班延误，其他旅客
因此发生的损失和费用
应 先 行 向 航 空 公 司 主
张。而航空公司可选择
是否向擅自打开应急舱
门的旅客索赔。

据《新京报》

此前有乘客开滑梯被判赔


