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近年来，建设银行宁波市分行
贯彻普惠金融共享发展理念，为充
分满足小微企业的金融需求，加大
多元化资金筹集力度，坚持小微企
业信贷资源单列管理，信贷规模向
小微企业倾斜，坚持“以小为主、
以微为众”的客户策略，重点服务
单户贷款 500 万元 （含） 以下的客
户，连续四年完成“三个不低于”
监管指标。建行宁波分行秉承“专
业、专注”的经营理念，加快推进
小微企业专营机构、专职化队伍建
设，与网点综合化经营形成良性互
动，依托小企业中心标准化、流程
化、专业化的营销操作模式，不断
提升客户服务效率和满意度，为小
微企业量身订做了一系列小微企业
融资特色产品。东南商报组织的
2016 年“小微之友”评选中荣获

“优秀服务奖”、“喜爱产品奖”、“最
佳口碑奖”；宁波市金融办、财政
局、人行、银监局联合开展的 2016
年度宁波市金融机构小微企业贷款
考评中获得三等奖。

快贷融资
突破传统业务模式

在产品设计上，针对不同企业类型
及需求，“快贷融资”系列业务有不同
的产品，如“快e贷”、“融e贷”和

“质押贷”等，覆盖信用、质押、抵押
等多种担保方式。

“快e贷”业务是建行利用“大数
据”技术，基于小微企业及企业主的金
融资产、押品、信用状况及结算情况等
全面信息的采集和分析，在线申请、实
时审批、实时签约、实时支用和多渠道
还款的快捷自助信贷品种。客户从申请

到贷款支用只需几分钟，最高额度可达
200万元。

“抵押快贷”业务是依托客户足
额、有效的押品，无需审核财务报表，
快速评估，实现快速放款，最高额度可
达500万元，让小企业主摆脱“等贷”
之痛。

“质押贷”业务是通过分析小微企
业及企业主提供的可质押金融资产，发
放的全流程网络自助质押贷款，最高额
度可达500万元。

多方举措
提升客户服务体验

在渠道利用上，充分发挥建行
的网点、网络等优势，对小额贷款
业务，依托网点、网络等渠道服务
小企业，提高效率，降低成本，提
升客户体验度。除此之外，建行还
将继续提升、丰富系统功能，未来
不仅可通过网上银行，还可通过手
机银行、网点的智慧柜员机等电子
渠道办理小微贷款业务。

在业务流程上，优化信贷业务
流程，探索集约化经营，通过标准
化管理提升业务办理效率，以线
上、线下相结合服务模式，立足网
点，畅通业务流程，服务更多更广
小微企业。

小微企业融资最大的诉求就是低
门槛、高效率，而传统信贷模式高抵
押门槛、繁琐的审批流程成为小微企
业难以承受的“融资之痛”。在互联
网＋大数据时代，新技术和新模式为
破解这一难题提供了“利器”，建设
银行将加快金融产品创新，运用大数
据技术，充分发掘多方信息，让金融
惠及更多小微企业。

2017 年，兴业银行宁波分行坚

持以“客户为中心”，持续推动客户

重心下沉，将小微企业作为金融服

务重点，并配套实施一系列体制机

制改革以及优惠措施，以差异化产

品方案满足客户需求、以高效融资

服务赢取客户认同、着力打造本行

小微品牌特色产品体系和服务竞争

优势，稳步提高全行小微企业金融

服务能力。

小微企业网上自助“循环贷”
自主支用，随借随还

根据小微企业融资需求“短、

小、频、急”，贷款需求与贷款期限

往往不匹配，以及当前互联网金融蓬

勃发展，客户要求金融服务更加便

捷、能够实现线上融资、自助式服务

等情况，本行创设小企业网上自助

“循环贷”，依托本行企业网银实现贷

款自助支用、随借随还，满足小微企

业经营发展过程中的合理资金需求，

减轻小微企业财务负担。

该产品主要针对经营情况良好、

发展潜力较大、信用良好、符合本

行业务导向的小企业借款客户。对

借款企业而言，根据实际需求确定

还款方式，可采用到期一次性还本

付息，一次性还本，按月、按季付

息等多种还款方式。在核定的额度

和有效期内，客户通过本行网上银

行平台，根据约定的资金用途，实

现贷款资金循环周转使用、自助支

用、随借随还，大大节省财务成

本，业务办理更为便捷、高效。优

化本行小企业金融服务，依托本行

互联网技术和平台金融运用，切实

解决小企业资金流转和融资期限的

错配问题，满足小微企业经营发展

过程中的合理资金需求，减轻小微

企业财务负担。

小微企业“创业贷”
加足创业马力，“贷”出精彩未来

为更好满足各发展阶段小微企业

融资需求，提升本行全方位小微企业

金融服务，丰富和完善本行小企业专

属产品体系，实力解决创业型小微企

业融资困境，根据创业型小微企业无

担保融资难的问题，本行特别推出

“创业贷”产品，通过“计分卡”等

标准化风险判定工具，对处于起步阶

段和发展初期的创业型小微企业提供

启动资金支持。

该产品主要针对处于成立初期有

融资需求，且愿以我行为主要合作银

行的首次融资小微企业。对借款企业

而言，仅需企业实际控制人极其配偶

提供连带责任保证，就能够满足企业

创业之初在场地租赁、人员招聘、研

发投入、专利技术购买、连锁经营加

盟、原材料采购等多样化的融资需

求。同时可采用到期一次性还本付

息、按月付息或按月等额偿还本金

（息） 等多种还款方式，还可通过配

套本行小企业网上自助“循环贷”实

现随借随还，循环使用。并且由“计

分卡”代替本行小微企业信用业务送

审表，高效的业务流程令申请融资更

简单，放款速度更快捷。

打造特色金融产品
支持小微企业发展

全面开启小微企业融资“快”渠道
建行宁波市分行助力小微企业发展
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