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近日，陈先生在宁
波国美电器天一广场旗
舰店购买了两台格力空
调。安装工人上门后，
将原先旧的空调拆掉
后，装上了新的空调，
要求每台收取 100 元的
高空作业费。

陈先生表示很不理
解：“高空作业费应该是
空调厂家支付的啊，怎
么叫消费者来买单呢。”
他拒绝支付这笔钱。

后来经过协商，他
们表示高空作业费就不
收了，但原先旧的空调
需要收取每台80元的拆
装费，这个陈先生表示
理解：“毕竟别人新装空
调可能不会涉及拆卸。”
于是他付了160元。

业内人士：购买前要
事先问清楚 昨日记者
咨询几家品牌空调厂家，
发现大部分品牌的空调
安装、维修都要收高空作
业费。大部分空调厂商都
根据楼层高度来确定收
费标准，起收楼层的差异

也较大，有的厂商从 4 楼
开始收费，也有厂商表示
5 楼及以上才会收费。此
外，有个别品牌表示不收
高空作业费。

某品牌空调售后部
经理潘先生表示，现在
的楼越盖越高，高层空
调 的 安 装 难 度 越 来 越
大 ， 每 到 空 调 销 售 旺
季，安装工的需求量激
增，但由于薪水低且危
险 性 高 ， 应 聘 者 并 不
多。为了吸引安装工，
就产生了高空作业费，
由消费者买单。潘先生
说，实际上安装公司会
为每名工人购买保险，
所以高空作业费是给安
装师傅的“辛苦钱”。

业内人士表示，这
类收费没有相关国家标
准，消费者在购买前，
最好事先要问清楚。若
是因购买时商家告知有
误而产生纠纷，消费者
可以向市场监管部门投
诉，维护自身合法权益。

记者 朱锦华

空调修了10多次还没修好

高温天，空调投诉大增一倍多
消费者怎么维权？听听消保委人士、律师给您支招

受本月持续高温天气影响，因空调安装维修产生的纠纷日益增多。记者从宁波市12345热线了解到，截至
昨日，本月全市受理的有关空调的投诉已经达到了近200起，上个月仅为80起左右。投诉的热点主要集中在空
调质量以及维修方面。

江先生家住海曙区，
买的是二手房，当时房间
里配备有一台“中国松下”
品牌的空调，使用有些年
头了。

本月初，他家的空调出
现了不能制冷的情况。7月
21日，他通过58同城网，找
了一个维修空调师傅。师
傅上门检查之后告诉他，外
机压缩机坏了，没办法维
修，需要更换新的外机压缩
机。经过协商，江先生支付
了2200元。但用了没几

天，老毛病又来了。他再次
拨打维修师傅的电话，却被
告知，他们根本不是维修空
调的，说江先生打错了。

这下江先生懵了。他
上网搜索到，该品牌空调
的厂家为珠海中松投资管
理有限公司，在浙江设有
办事处，地址在慈溪市掌
起镇。于是他拨打了该办
事处的电话，对方表示，可
以安排人员过来进行检测
维修，如果是机子问题可
以免费维修，如果是安装

问题，需要重新有偿安
装。“如果早点找对人，也
不至于被骗了 2000 多
元。”江先生懊恼地说。

提醒：空调维修小心
遇到“李鬼” 市消保委工
作人员表示，七八月份是
空调维修投诉高发期，通
过信箱小广告、网络搜索
和电话查询等方式寻找维
修报务，都存在风险。比
如中老年人容易轻信一些
打着“社区维修”旗号的
信箱小广告；而网络搜

索、电话查询由于存在竞
价排名，导致一些“山寨
维修”公司的词条会排在
正规企业之前，消费者一
不小心就容易落入“李
鬼”们的圈套。

由于这些“公司”多
是未经工商注册登记或无
真实地址的“黑公司”，
所以处理难度很大。对
此，市消保委提醒：选择
家电维修需谨慎，最好是
根据厂家提供的电话，寻
找正规家电维修企业。

去年7月，吕先生花
2400元购买了一台 1.5P
的奥克斯空调，装在奉化
的店里。“买来后这空调
就没有正常过，该冷的时
候不冷，该热的时候不
热，总之小毛病不断。”
前天，吕先生在接受记者
电话采访时抱怨说。从买
来到现在，维修人员差不
多上门了10多次，但现
在还没有修好。

第一次是更换了主

板，但是没好几天就不能
制冷了。“我当时也没在
意，心想小毛病嘛，他们
应该能解决的。”可这小毛
病却一直延续下去，就没
有断过。“期间更换了一些
小零件，一会漏水，一会
说是氟利昂没有了，总之
该修的全部修过了。”吕先
生说，上个礼拜，空调老
毛病又犯了，这次维修人
员给出的说法是电压不
稳，他们又重新接了线路。

律师：维修公司没有
尽到义务 浙江鑫目律师
事务所孔律师表示，涉诉
空调多次维修针对的都是
不制冷问题，如果维修人
员没有真正查明原因，只
是频繁更换配件，却没有
真正排除故障，那么可以
认定维修公司并没有尽到
维修义务。

“ 空 调 是 季 节 性 产
品，消费者购买和使用的
目的很明确，如果维修企

业反复维修却不能解决问
题，导致合同目的不能实
现，违反《合同法》的相
关规定，消费者可以向市
场监管部门进行举报投
诉，维护其合法权益。”
孔律师建议说，按照家电
维修行业标准规定，每次
维修更换配件，维修人员
都应当在维修保养手册上
予以记载，这对于满足消
费者知情权来说是非常有
必要的。

网上找的维修商竟是冒牌货
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