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张先生的母亲生前
在淘宝网上开了一家网
店。多年苦心经营，积
累了一批老客户，信誉
度和评价都挺好，生意
也不错。

“我母亲生病期间
没精力管淘宝店，我就
帮着打理。现在，母亲因
病去世了，我想继续经
营这家网店，而且家里
其他近亲属也都同意。”
张先生来到余姚市公证
处咨询，怎么才能把母
亲生前创办的这家淘宝
店铺过户到自己名下。

如果不办理相关过

户手续，张先生可以直
接继续经营母亲创办的
这家淘宝店吗？

记者了解到，这并
非长久之计。比如，根
据淘宝网相关规定，淘
宝店铺需要定期验证店
主的身份信息。由于张
先生的母亲已经去世，

“视频人脸识别”这道
关卡将他难倒了，如果
无法进行视频验证，店
铺就会在15个工作日
内被淘宝网关闭。而
且，不办理过户手续的
话，也会给日常经营带
来不便。

凭公证，儿子继承母亲淘宝店
公证员建议：定期备份网络账号信息，重要账号可写入遗嘱

“淘宝已经审查通过了你们为我出具的公
示书，现在公示一个月。公示完成后，就可以
把我妈的店铺过户给我了。”昨天，余姚的张
先生开心地向余姚市公证处的公证人员反馈。

余姚市公证处工作人员告诉记者，这是余
姚市公证处首次办理淘宝店铺继承类业务。据
了解，这在宁波也是第一次。

网络虚拟财产大概可以分
为这三种：自然人在网络上所
拥有的个人账号信息，例如电
子邮件、聊天工具、网络论坛
等相关的账号信息；涉及金钱
的虚拟货币，例如游戏装备、
网店等相关的虚拟财产；自然
人在网络上所产生的与知识产
权相关的个人资产，例如微
博、照片、音频、视频等数字
资源作品。

《中华人民共和国继承法》
第三条规定“遗产是公民死亡
时遗留的个人合法财产”。然
而，在继承法列举的遗产类型
中并没有包含网络虚拟财产。

余姚市公证处工作人员告
诉记者：之前，根据 《继承
法》 等相关法律规定，很多网
络虚拟财产并不属于可以继承
的财产。比如，有人的网络账
户里有几千元钱，如果哪天意
外亡故，家人又不知道这笔
钱，那这些钱就很难处理。

2017 年 3 月刚通过的 《民
法总则》 第一百二十七条明确

“法律对数据、网络虚拟财产的
保护有规定的，依照其规定。”
这被法律界视为一大进步。

昨天受访的法律界人士都
表示，现实生活中如何将网络
虚拟财产的保护落到实处，仅
凭“民法总则”第 127 条的原
则性规定远远不够，具体操作
起来还比较困难。期待能在网
络虚拟财产保护、继承方面出
台更加明确、具体的规定。

余姚市公证处的公证员也
提醒市民平时尽量养成定期备
份网络账号信息的习惯，可以
将重要网络账号及密码写入遗
嘱中。如有必要，可对网络虚
拟财产进行公证，给虚拟财产
保护再加一道“防火墙”。

记者 王颖

前阵子，浙江宁
波的小七(化名)顺利继
承了父亲的 《魔兽世
界》 网游账号，不少
网友为此点赞。

小七的父亲是一
位魔兽玩家，后因病
去世。今年16岁的小
七在父亲去世后开始
玩魔兽，他想追寻父
亲当年脚步，了解他
父亲在游戏中的故
事。可是，他不知道
父亲的账户，只有父
亲在游戏中一些支离
破碎的消息。最后，
在游戏方和众网友的
帮助下，他终于找回
了父亲当年的账户，
可以使用父亲的账号
再续征程。

记者查阅 《魔兽
世界》 的 《最终用户
许可协议》发现，其在
所有权条目中规定，

“暴雪”是游戏账号及
其所有的功能和组成
部分的所有人或被许
可方。账号不得转让、
购买、出售、赠与或交
易。也就是说，虽然小
七继承了账号，但账号

等数字财产的所有权
仍限定为暴雪娱乐公
司，且不允许账号转
让、买卖。

类似暴雪对账号
主张所有权的规定在
业内较为普遍。

例如腾讯《QQ号
码规则》 规定，“QQ
号码的所有权属于腾
讯，用户完成申请注
册手续后，依照腾讯
的业务规则获得该号
码的使用权。”在《支
付宝服务协议》中则规
定：“支付宝会员号和
账户仅限您本人使用，
不可转让、借用、赠与、
继承，但支付宝账户内
的相关财产权益可被
依法继承。”

此前，王女士的
爱人徐先生在一场车
祸中丧生。由于徐先
生的 QQ 邮箱里保存
了大量有关两人从恋
爱到结婚期间的信
件、照片，王女士想
要整理这些信件和照
片以留作纪念，并且
她还想保留这个 QQ
号码。但王女士不知

道爱人的 QQ 密码，
只能向腾讯公司求
助。腾讯客服以“用
户只具有 QQ 号的使
用权不能将其作为财
产处分”予以拒绝。

经过交涉，腾讯
客服人员表示，想要
拿回密码，只能按照

“找回被盗号码”的方
式操作。除提供逝者
本人的基本资料和联
系方式外，还得提供
号码的使用资料、密
保资料。此外，家人
还需邀请徐先生的QQ
好友为其“作证”。待
上述程序全部履行完
毕后，才能拿到密码。

记者了解到，国
内外几乎所有的网络
运营商提供的网络服
务协议中都规定网络
账号用户只有使用
权，且仅限于用户自
己使用，不能进行转
让、赠与等处分行
为。运营商们大多尽
量回避“继承”这一
字眼，仅表示在法律
允许的范围内协助用
户“处理”相关事宜。

余姚市公证处工作
人员介绍道，张先生如
果想把母亲生前创办的
淘宝店铺过户到自己名
下，要先弄清楚淘宝店
铺的法律地位。

他解释道：这要先
看淘宝店铺是如何创建
的。淘宝店铺是根据用
户与淘宝平台经营者之
间签订淘宝平台服务协
议，由用户在淘宝网上
创建店铺，享受店铺管
理，进行商品的销售、
购买，提供服务等活
动。用户创建淘宝店铺
的同时获得了淘宝平台
的账户，该账户关联着
用户个人信息及淘宝平
台的商业信息。因此店
铺转让意味着店铺经营
者账户一并转让。根据
淘宝服务平台官方的规
定，仅当有法律明文规
定、司法裁定或经淘宝
同意，并符合淘宝平台
规定的用户账户转让流
程的情况下，用户可以
进行账户及店铺的转
让。

那么法律是如何明
文规定的呢？2017年 3

月刚通过的《民法总则》
将于今年 10月 1日起
施行，其中第一百二十
七条明确“法律对数据、
网络虚拟财产的保护有
规定的，依照其规定。”

“ 现 在 《民 法 总
则》的这条规定给了淘
宝店铺这类网络虚拟财
产一个概括性指引性的
规定，明确了虚拟财产
属于民事权利的一种，
应当予以保护。但是，
实际操作起来还很困
难。”公证人员耐心地
向张先生解释，“淘宝
店铺是虚拟财产，若作
为继承的标的，目前没
有明确的法律依据，而
且店铺的标的价值不确
定。如果走司法裁定这
条路径的话，过程比较
复杂，我不建议这样
做。”

那就没有办法了
吗？工作人员认为：淘
宝店铺及用户账户是用
户与淘宝平台经营者签
订的淘宝平台服务协议
项下的合法权益。虽然
淘宝店铺经营者亡故，
但相关权益应当保护。

最终，公证员建议
通过出具声明和亲属关
系公证的方式来处理。
张先生出具声明表示愿
意接受该淘宝店铺注册
到本人名下，张先生母
亲的其他所有合法继承
人以声明的形式放弃淘
宝店铺的相关权益。余
姚市公证处在核实确认
相关情况后为张先生出
具了公证书。

张先生凭这份公
证书向淘宝平台申请
办理更名手续。目前，
已经审查通过。等一个
月的公示期满后如无
异议，张先生就能顺利
成为这家淘宝店铺的
注册人。

“母亲苦心经营多
年的店铺终于免于被
关闭，又可以继续自
己的淘宝生意了。”张

先生开心地说。
据介绍，随着“互

联网+”时代的到来，涉
及网络的相关公证也
越来越多，案情也越来
越多元、新颖。例如，有
些游戏玩家对自己的
游戏账号进行公证，有
人对自己的手机吉祥
号要求进行公证，有人
要对邮件、聊天记录进
行公证。

凭公证书申请办理更名手续3
定期备份网络账号信息
重要账号可写入遗嘱

余姚张先生
想继承母亲的淘宝店

淘宝店铺作为继承标的
没有明确法律依据 用户往往只有网络账号使用权
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