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宁波市消保委副秘
书长周丽娟认为，游戏
充值可以被认为是一种
虚拟货币消费，是受法
律保护的。但是相对于
实体商品而言，虚拟商
品的维权举证更加复杂
和麻烦。如果真的是8
岁的未成年人在家长不
知情的状况下，私自进
行的充值行为，这种消
费行为可以撤销，关键
在于举证。

浙江和义观达律师
事务所王丽红律师认
为，8岁孩子属于无民事
行为能力人，充值1万多
元已超过其认知，交易
成立的话需要监护人的
追认。如果未经同意，那
交易肯定是不成立的，
游戏出品方应当退款。

但是，这类维权并
不简单，还需要厘清以
下事实：

其一，举证是孩子

进行的充值，这是最关
键也是最大的困难，否
则就不能举证该购买行
为无效，更谈不上后续
需要监护人的追认；

其二，该游戏是否
需要实名认证或者一定
的身份认证，若需要身
份认证，又是其监护人
帮助认证，则监护人的
过错较大；

其三，监护人是否
知晓孩子在利用手机进

行打游戏充值，若平时
小额没有进行约束，导
致后期孩子进行大额支
付，监护人也存在过
错；

其四，各种支付行
为需要密码，孩子充值
肯定是知晓监护人设置
的支付密码，监护人肯
定存在监管过错。

记者 毛雷君
实习生 叶西西
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举证很重要 监护人也有责任

8岁熊孩子玩手游一天充值上万元
律师称，该消费行为超出孩子认知，未经监护人同意交易不成立

现在手游很火爆，但是很多游戏要想玩得
好，就要花钱买装备或者皮肤，“人民币玩家”和
“非人民币玩家”差别巨大。宁波就有个熊孩子为
了过把瘾，一天竟连续给游戏充值29笔，共计
11497.9元，让家长大吃一惊。

钟先生是外来务工
者，在宁波做厨师，他和
妻子史女士去年结婚，
有了一个可爱的宝宝。
今年暑假，史女士8岁
的侄子小飞（化名）从湖
北老家来宁波玩，和他
们住在一起。其间，小飞
用钟先生的 iPad 下载
了一些游戏玩。

刚开始，钟先生和
妻子也没怎么在意，可
是几天前银行打来的电
话让他们大吃一惊。

“那天上午，我正在工
作，突然接到银行的电
话，说我的信用卡在前
一天连续支出 29笔费
用 ， 总 额 达 11497.9
元，问我的银行卡是否
被盗刷了。”钟先生
说，刚接到这个电话，
他还以为是诈骗电话，
后来接到了银行的短

信，里面有每笔支出的
详细内容，他才发现出
了问题，立即请假回家
向妻子询问情况。

史女士当时也是一
头雾水，后来经过询
问，小飞终于承认
是自己在晚上
偷偷摸摸地玩
游戏，并且连
续给不同的游戏
充值了29次。

而小飞的父
亲当时在上海打
工 ， 得 知 情 况
后，马上赶来宁
波处理问题。据
钟先生说，妻子和
她哥哥为此还发生
了口角，小飞家的
经 济 情 况 也 不 乐
观，还不出那么多钱
来。随后，钟先生开始
和游戏提供方交涉。

一天充值29笔共计上万元

据钟先生提供的信
息显示，小飞充值的游
戏共有3款，一款为“汤
姆猫”，一款为“滑雪大
冒险”，另一款为“穿越
火线”。其中“穿越火线”
的充值金额最高，近
8000元，该游戏的出品
方是腾讯公司。

“我和老婆平时都
是不玩游戏的，iPad也

只是用来上网看新闻和
网购的。你从记录也能
看出来，这些游戏都是
小飞来了之后才下载
的，直到银行打来电话
我才发现。我第一时间
和腾讯游戏联系，可是
腾讯方面说这个钱是没
法退的。”

那么，小飞是怎么
知道银行支付密码的？

钟先生说，小飞已经上
二年级了，记性特别
好。小飞说是姑姑（史
女士）在输入支付密码
时，他偷偷记住的。

钟先生说，现在他老
婆要照顾孩子，没有工
作，全家只有他一个人在
上班，每月工资也并不
高。而且钟先生的父亲罹
患癌症，在家里休养，每

月还要不少费用，家里的
经济条件并不好。

“幸亏银行发现异
常，及时通知我并暂时
停止了后续支付，不然
我的信用卡会被刷爆，
损失会更大。这1万多
元是我 3 个多月的工
资，这笔钱如果要不回
来，对我家的生活影响
很大。”钟先生说。

支付密码是孩子偷偷记住的

近日，于女士在一家
知名生鲜店购买了4盒土
鸡蛋，价格不便宜，可鸡蛋
质量让她很是窝火，不仅
蛋壳特别薄，散黄的也很
多，居然还有一颗蛋液是
黑色的。

她连续几日联系该店
客服，却一直没有合理解
释，于是投诉到12345热
线。

于女士说，7月18日
她在“M6生鲜”微信公
众号上订购了4盒白鹭源
土鸡蛋，总计120元，算
起来每盒30元。

鸡蛋很快就送到了。
她打开其中一盒，看到蛋
壳上面都粘着鸡毛，看起
来很脏的样子。于女士
说，当时她只看作是“很
土的土鸡蛋”，并未多在
意。

第二天，她做菜时打
开鸡蛋，发现蛋壳很薄。

“蛋壳轻轻一碰就破了，而
且里面的黄几乎都是散开
的，很明显鸡蛋存放时间
太久，味道也不太好吃。”

当时她以为只是个别
现象。第三天她再打开两

个鸡蛋，“一只蛋薄到一
碰锅壁，蛋黄就散了，连
着蛋壳都掉到锅里了；另
一只整个蛋清都是黑色的，
散发着恶臭。”

她忍无可忍，于是联
系了M6客服。客服的答
复说，只能给她补一盒鸡
蛋，“这个鸡蛋，我是绝
对不会再吃，更不会要他
们的鸡蛋，这个答复我是
绝对不能接受的。”于女
士说，她一直比较喜欢
M6的购物体验，价格比
菜场高一些，该店的产品
品质她是一直比较信赖
的，但这次的鸡蛋着实让
人大跌眼镜。

昨天，记者联系了
M6 生鲜一位姓王的副
总。她表示，现在天气
热，鸡蛋本身就容易坏，
加之鸡蛋是散养的，品质
并不是全部一样，个别鸡
蛋出现问题也正常。另
外，于女士一次购买的鸡
蛋比较多，也不知道她的
储存条件如何，“我们可
以给她免费更换一盒鸡
蛋，但是消费者提出以一
赔十，我们觉得不合理。”

从生鲜店
买的土鸡蛋大多散黄
店方称，天热鸡蛋容易坏
消费者储存是否得当也是个问题

如何选择新鲜鸡蛋？

1. 把蛋打开的时候，
放在碗中如果蛋黄整个呈
现完整饱满，蛋清呈现新
鲜的粘稠状，那么这就是
一个新鲜的蛋。如果看上
去水特别多，蛋黄很散，
蛋清蛋黄整体呈松散状，
那么这种鸡蛋就不新鲜
了。

2.把蛋放在手掌心上
翻转，鲜蛋蛋壳会比较粗
糙，重量适当；倘若是劣
质蛋，手掂重量轻，手摸
有光滑感。

3.用鼻子嗅气味，用
嘴向蛋壳上轻轻哈一口热
气，然后用鼻子嗅其气
味。好的鲜蛋有轻微的生
石灰味。

4.把鸡蛋夹在两指之
间放在耳边摇晃，鲜蛋音
实，贴蛋壳，无晃动感。

5. 把 鸡 蛋 浸 在 冷 水

里，如果它平躺在水里，
说明很新鲜；如果它倾斜
在水中，则至少已存放了
3～5天；如果它笔直立在
水中，可能存放了 10 来
天；如果浮在水面上，则
很有可能变质了。

如何保存鸡蛋最好？

一般来讲，在 2℃～
5℃的环境下存放，鸡蛋
保质期是40天，在夏季室
内常温下则只有10天。但
在购买时，鸡蛋往往已经
在超市储存了一段时间，
因此建议购买鸡蛋最好以
一周的量为宜。比如，一
家三口每天每人吃一个，
一次购买20个左右就可以
了。买回来放冰箱前，如
有脏物最好用干布擦干
净，隔开存放。注意不要
用水洗，水洗会破坏蛋壳
外的保护膜。

记者 朱锦华

鸡蛋该如何挑选和保存？

■新闻链接

夏天来了，鸡蛋的保存期也会变短，那么如何选
择和保存鸡蛋，是让很多人头疼的难题，记者为此请
教了相关专家，教大家几个让大家每天都吃到新鲜鸡
蛋的好方法。
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