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每天一句宁波话
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女子购物“砸坏茶具”被要求赔偿
她觉得不爽：店家没张贴警示标识，并且谁弄坏的无证可查
商家也委屈：导购员看到她弄坏的，我们才亏大了只找她赔1/7

在环球银泰城购物，却因“砸坏店家的商品”，被要求赔偿。近日，陈女士
就碰上了这样的事。

陈女士赔钱后觉得不爽，认为店家没有张贴警示标识，加之事发区域是监
控盲区，商品是不是自己砸坏的也无证可查，于是拨打12345投诉。而店家同
样觉得憋屈：“价值近300元的东西只要她赔几十元，我们才亏大了。”

上周末，陈女士带着家人到银泰
环球城逛街。在二楼一家名为 the
green party的店内，她被琳琅满目
的饰品所吸引。

这是一家规模挺大的连锁品牌家
居生活购物馆。在店内一个悬空的隔
层上，陈女士看到一排冰箱贴。冰箱
贴放得挺高，比陈女士还要高半个
头，她本想取下来看看，但没拿住，
冰箱贴掉在了下面一排茶具上。

店里的服务员听到动静，走了过
来，要求陈女士赔偿。这下陈女士不
乐意了。昨天，她在接受记者采访时
表示：“这些商品摆放明显就有问题
啊，一层叠加一层的，顾客要是稍微
不留意就可能碰到或者砸到东西。并
且这些都属于易碎品，但是旁边没有

任何警示标识。”
她甚至怀疑这个茶具到底是不是

她砸碎的，“当时就有一位顾客跟我讲，
在我来之前，也有一位顾客拿起这些冰
箱贴，也掉了下来，可能是之前那个人
砸到的也不一定。”

于是她要求调看店里的监控。店
员打开监控一看，陈女士所在区域正
好是监控死角，这下双方都说不清楚
了。

这套茶具共有7件，包括5个杯子、
一个茶壶、一个托盘，总共299元。店员
要求她照价赔偿，陈女士不答应，只肯
陪20元。双方僵持不下，陈女士于是拨
打110报警。

最后在民警调解下，陈女士赔偿
了40元。

昨天，记者联系了该店的店长叶
女士。叶女士表示，他们在店门口和
店内都张贴有警示标识，比如“损坏
物品，照价赔偿”“易碎物品，轻拿轻
放”等，只是刚好那块区域没有。“大
家都是成年人了，损坏了店里的东西
肯定是要赔的，这点她应该知道。”叶
女士说。

叶女士说，那一块区域虽然是监

控死角，但店里有一名导购员亲眼看
到是陈女士拿的冰箱贴掉下砸到了茶
具上。

“这本来是一套茶具，现在摔碎了
一件，影响了以后销售。原本是299
元一套，我们只找她赔1/7，我们才是
亏大了。现在她来投诉我们，我们是
否可以投诉她呢？”叶女士表示自己作
为商家，也觉得非常委屈。

事发区域正好是监控死角

市消保委：商品布局是否合理也应该考量

商家也表示很委屈

到底谁的责任更大一些？记者采
访了市消保委副秘书长周丽娟。

周丽娟表示，从法律上讲，这位
顾客要承担责任的，如果是她在看货
的时候损坏了茶具。

至于责任的划分，周丽娟表示，
还要看店里的商品布局，商品是不是
放在消费者容易拿到的地方，是否存
在安全隐患。另外，类似这种开放性
的布局，要看商品的摆放是否合理，
比如商品摆放了好几层，是不是边沿
上下一条直线，如果不是的话，上面
的东西掉下来，掉到下一层，可能损

失更大，这些都是应该考虑的。如果
商家不存在这样的安全隐患，那消费
者承担的责任要更大一些。

“幸好损坏的只是并不特别贵重
的茶具，如果是名贵的翡翠、玉石，
消费者的损失会更大。”她提醒消费
者，在购买诸如黄金珠宝、手机以及
笔记本电脑等贵重和易碎物品时，要
切记轻拿轻放，如果需要试戴或试
用，也要在工作人员的指导下进行，
最好的办法是让工作人员代劳，切勿
心急自己“动手”。

记者 朱锦华

今天
多云

部分有阵雨或雷雨
西北风3级
28℃~35℃

明天
多云

午后局部雷阵雨
西北风3级
28℃~37℃

后天
多云转阵雨或雷雨

西南风3级
28℃~34℃

气温今天继续“低烧”

夏日午后的雷雨，往往是“来也
匆匆，去也匆匆”。就拿昨天来说，眼
瞅着天色渐渐阴郁，眨眼的功夫，豆
大的雨点便“噼里啪啦”地砸下。

据市气象台预报，今天午后到
上半夜，我市部分区域依旧会有阵
雨或雷雨，遇到雷雨时短时风雨较
大。还是那句话，看到天色不对，大
家得及早躲避，若真是不小心跟雷
雨“撞个正着”，要注意出行安全。

此外，和昨天相似，今天我市依
旧“低烧不断”。从目前的预报看，
市区最高气温将维持在34-36℃，
在高温边缘徘徊，比昨天的36.8℃
略低一些。

气温虽然不高，但体感略显闷
热。大家在外出时，还是记得要做
好防暑降温工作。 石承承

以后订婚宴
打81890999就行了

昨天，第九届浙江宁波婚庆博
览会、2017宁波秋季装修博览会在
国际会展中心举行。展会以爱你

“一生一世”为主题，涵盖婚宴酒
店、婚纱摄影、婚礼策划、婚庆用
品、家居建材、家装设计等数十大
类，为宁波新人、装修人士提供一
个便捷、全面的采购平台。

据了解，宁波市婚庆行业协会
与宁波市81890求助服务中心、宁
波市饭店业协会通过对宁波酒店和
婚庆商家的导入，整合婚庆产业链
服务资源和酒店基本信息、服务等
资源，搭建了集婚庆、喜宴、会务、聚
会订餐于一体的宁波81890红线宴
会服务公益性服务平台。昨天，在婚
博会现场开启了红线婚宴(婚庆)一
站式服务热线开通仪式。以后市民
想了解婚庆服务信息或预订酒店宴
会，可以直接拨打81890999。

毛雷君

服务

词条：黄肠瘪西
解释：萎靡不振。[侬人黄肠瘪

西格，是勿是生病啦？]

环卫工可在这里歇脚

昨天，镇海区城管局和中国移
动镇海分公司工作人员在该公司营
业厅外墙张贴“爱心歇脚点”标
识。本月，镇海又新增7家爱心歇
脚点。目前，该区共有170个“爱
心歇脚点”，环卫工人可在这里歇
脚纳凉。 边城雨 丁烨
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