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张先生这几天开车都是小心翼翼的，停车
之前更是要事先找个平坦的地方，不能有一点
坡度，因为他开了不过两周的新车电子手刹不
管用了。原来，他在4S店贴好膜后就发现了
这个问题。至于电子手刹为什么突然失灵，4S
店到现在也没有查出来。

新车电子手刹失灵了

张先生的这辆高尔夫7是在两个多星期前
在宁波元通宝通4S店买的，1.4T豪华版，车
子一直都挺好的。

8月5日，张先生去4S店给车子贴膜。贴
好膜去取车的时候，发现车子的电子手刹不能
用了。车子启动后，中控屏上会显示“故障：
电子驻车制动器（EPB)”字样，电子手刹键
的灯会亮，但没有制动效果。

当时工作人员解释说，可能是在贴膜的过
程中，有水滴进导致线路短路，从而出现了电
子手刹失灵的情况，并表示可以赠送张先生
500元的使用券，张先生表示不能接受，他要
求4S店赔偿2000元。

昨天，记者联系了该4S店的销售部陈经
理。他表示，确实有这个情况，当时客户来贴
膜，在走之前发现电子手刹失灵。经初步判
断，有可能是车子本身质量问题，也有可能是
有水滴进去后导致线路短路，具体原因要拆开
后才能查出来。不过他们已经承诺客户，这个
周末会对车子进行仔细检查，不管什么原因造
成的，都会为客户免费更换配件。

电子手刹关键时刻可救命

电子手刹常通常与自动驻车和坡道起步辅
助等功能联系在一起，提高了车辆驾驶时的安
全系数，也让不少新手避免了坡道起步时的尴
尬。那么电子手刹除了常见的驻车功能，还有
些什么用？

昨天，记者采访了宁波兴欣别克 4S 店售
后服务部的陈经理。

陈经理说，在正常停车的时候，电子手刹对
两个后轮进行锁死。如果车子在动态行驶当中，
启动电子手刹，系统将同时对4个车轮进行锁
死，并且带有ABS启动。也就是说，在刹车失灵
的时候，电子手刹是可以用来做紧急制动的。

假如车辆高速行驶时，驾驶员突然无法控
制刹车（如刹车踏板故障等情况），通过拉起手
刹按键，可能会在关键时刻救你一命！对此，
陈经理解释说，因为部分品牌车辆的电子手刹
在设计时一般会写入以下程序：高速行驶，电
子手刹启动，此时车辆的刹车并非机械的驻车
手刹，而是采取紧急制动，即通过刹车电子稳
定系统控制单元以略小于全力刹车的力道对全
部四个车轮进行液压制动，而当车辆接近静止
状态时，才能直接用电子手刹来降速或驻车。

例如大众的电子手刹在7km/h以上的速度
是就是如此，而只有当速度在7km/h以下时，
才是直接施以驻车手刹制动。即便是车辆意外
熄火，该功能依然有效。当然，要实现上述效
果的前提，是刹车管线和电路没有被破坏。

记者 朱锦华

昨天下午 2 点 30 分，宁波
首家无人便利店在海曙恒一广
场室外区域试营业。一个黄灰
色相间的“玻璃盒”展现在大
家眼前，15 平方米的店内共陈
列了500余种商品，涵盖进口零
食、进口日用品、国产精选食
品等。

进入这家无人便利店，首先
要 扫 码 实 名 认 证 ， 关 注 “ 质
在 ” 公 众 号 ， 按 照 公 众 号 提
示，输入手机号注册，注册成
功就可以扫码进店。

便利店的门上装有摄像头，
用户站在门口指定的摄像采集
区，摄像头便会识别用户面部
信息，并打开门锁。据了解，
该便利店拥有精准度超过 98%
的人脸识别技术，已与线上平
台实现高度互联。进店后，用
户就可以开始选购了。

在挑选商品的过程中，店内
装置的行为轨迹分析系统将记录
用户的运动轨迹，可以配合自动
感应货架精准判断用户是否有购
物行为。也就是说，当记者从货
架上拿了一瓶矿泉水时，购买行
为已经进行了初步确认。

离店时，可根据指示到收银
区自动感应结算。无人便利店
的一键式自动结算系统会快速
结算用户所挑选商品的价格，
微信自动扣款结算完成。离店
时，通过人脸识别解锁外门，
之后将自动开门放行。

价格便宜两成以上
年内将落地80家

无人便利店来啦！
最近，科技感爆棚

的“无人化”对零售行
业的颠覆，引发大量关
注，也掀起各地无人便
利店开业的高潮。昨
天，宁波首家无人便利
店在海曙恒一广场开
出，再次引发众人关注。

这家无人便利店货架上售
卖的东西质量怎么样？价格贵
不贵？

记者随手从货架上拿了一
瓶 750ml 规格的依云矿泉水
（玻璃瓶装），售价为19.9元，
与天猫超市每瓶18.25元的售
价相比，相差不多。一款22厘
米直径的铸铁珐琅锅，售价
249元；一包泰国进口虾条，
售价2.9元。整体来看，与网
络平台售价相差不多。

据“质在”无人便利店产
品经理Lemon介绍，箱体内所
有产品都是经过精选之后的产
品，单从日用品角度来看，毛
巾这个单品就选自全球知名的
MUJI、内野等制造商提供的
产品，消费者只用大牌1折的

价格就可以享受同等质量产
品。由于无人便利店节省了人
力、运营等成本，所以售卖的
商品比传统便利店便宜20%-
30%。

与此同时，与传统便利店
相比，这家无人便利店的铺货
更为灵活和精准。

“每一家无人便利店面积
在15-20平方米，其本身就是
一个微型仓库，几乎不存在仓
储成本。形成规模后，每天都
会有一辆配货车在多家无人便
利店之间形成不间断配货路
线。每家无人便利店从后台大
数据可以分析看到周边人群的
消费习惯和行为，以及根据季
节等因素发生的一些变化，据
此及时更新货架上的货品。”

宁波首家无人便利店推出
之前，阿里旗下推出的无人超
市“淘咖啡”在杭州一经亮
相，立马吸粉无数，成为近期
最热门的话题之一。这个背后
依靠黑科技支撑的无人超市，
引起各界极大关注，将无人零
售带入了消费者的视野。

据介绍，宁波这家无人便
利店的背后，是将人脸识别、
行为轨迹、自动结算三者有效
结合。智能结算的重点在于数
据算法及分析，通过试验数据
百万次“喂养”，人工智能粗
具雏形，成功识别及结算率高
达95%以上。

“记录的同时，也是数据
的积累，将会形成一个良性循
环，用户画像描绘得越来越准
确，对于用户需求的挖掘将更
加深入。”“质在”无人便利店
负责人郑凯鑫表示。

据了解，该便利店将在海

曙区恒一广场试运营至8月31
日。试运营期间，该便利店的
人脸识别时间超过45秒，一次
只能进出一位消费者。随着数
据量的累积，该便利店人脸识
别技术的运行速度和处理能力
将进一步提升。据介绍，累积
记录1万名消费者的信息后，
该便利店就能同时处理两个消
费者的购买行为；累积记录10
万位消费者的信息后，将实现
进出店铺的“秒识别”。

据了解，未来“质在”将立
足二、三线城市的消费市场，陆
续在宁波、温州、绍兴等城市设
置500家无人智能便利店，打造

“三小时必达”的物流闭环。8月
28日，“质在”将在鄞州中心区
投放第二家无人智能便利店，
年内将在宁波落地80家。

记 者 史娓超
通讯员 周唯轶
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