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没想到这次在线教育的大新
闻，是由两家公司互掐引发的。

近日，在线教育平台“小猿搜
题”因学习软件内容被指涉黄而成
为舆论关注的焦点。8月 14日下
午，处于事件旋涡中心的小猿搜题
召开媒体沟通会，就小猿搜题
APP内出现涉黄信息一事做出公
开回应。

小猿搜题方面表示，此次恶性
事件系“百度作业帮”员工故意栽
赃，并策划传播，现已上报给公安
机关处理。百度作业帮方面回应
称，这是“无端攻击和诬告”。

“这是我见到的史上最肮脏
的攻击陷害行为，简直是触目惊
心，而且还发生在了教育行
业。”小猿搜题副总裁李鑫在媒
体沟通会上表示。

小猿搜题方面表示，百度作
业帮员工通过技术藏匿手段，先
到小猿搜题APP中“小猿日报”
栏目的评论跟帖区发布数条涉黄
的跟帖，然后截屏并制作视频，
委托某公关公司通过微博相关营
销号发布“小猿搜题上有××信

息”等内容，并在此后两三天内
一直推动传播。

其中最大的证据是：小猿搜
题通过合法途径查询IP地址后发
现，有5个IP地址均为百度作业
帮办公所在地使用的IP地址。

有鉴于此，李鑫说：“这就
意味着那些涉黄内容，全部为作
业帮办公室的设备所发布。”

15日，记者联系作业帮公关
人员，对方表示不便做更多解
释，以声明内容为准。

究竟是谁在泼脏水？目前来
看仍难下定论。虽然小猿搜题方
面证据链较为完整，但是鉴于双
方各执一词，谁才是污蔑的一方，
可能需由警方调查后再做定论。

记者获悉，小猿搜题已通过
合法手段将获取的证据和调查线
索上报给公安机关。作业帮方面
则向记者表示，“已经进行了证
据保全并将通过司法途径追究对
方法律责任”。

以上两家企业，都是搜题答
疑工具，都身处K12（从小学到
高中12年的基础教育）市场，它
们也是现阶段国内在线教育领域
的重要企业。其中，小猿搜题是

“猿题库”的产品之一，后者最
新一轮融资为1500万元，这使
它的估值达1.25亿美元，此外它
还曾获腾讯 4000 万美元投资；
作业帮为“百度知道”团队内部
孵化的，后来独立运营，本月14
日还获得了 1.5 亿美元 C 轮融
资，这是K12在线教育领域迄今
为止最大规模的单笔融资。双方
的此次“开撕”，被不少业内人
士认为与其互为竞争对手不无关
系。

值得一提的是，由于过往的
一些新闻，再加上出现这起事
件，百度近日再次遭到网友批
评。

除了涉黄事件的真相，在线
教育平台如何避免误人子弟，是
比孰是孰非更重要的命题。

在小猿搜题的沟通会上，李
鑫提到：“我们披露这个事情，
主要是觉得作恶不能在这个行业
继续下去，这是教育行业，不要
让学生家长觉得你们几个教育公
司都有点问题。”

广州一名家长张女士得知此
事后表示，平时自己在网络上发

现涉黄信息时，就非常担忧孩子
会看到，在线教育平台如果也出
现这种情况，就会更加担心。

记者查阅发现，作业帮目前
的月活跃用户近6000万，用户
量已突破2亿；小猿搜题的用户
量也已达到数千万。有业内人士
分析认为,小猿搜题和作业帮之
间的互掐也从侧面反映出K12在
线教育领域的竞争已经进入了白
热化阶段。

8 月 9 日晚，新浪微博上有网
友爆料称，小猿搜题APP有涉黄内
容。新浪微博上多个营销大号随即
集中发布了多条内容一致的“小猿
搜题APP有涉黄内容”的微博，还
附上几张小猿搜题的平台截图，显
示该软件存在黄色信息。随后，小
猿搜题遭到不少网民的批评。

8月10日晚，中国教育电视台
推出 《学习 APP 惊现“黄段子”
熊孩子父亲投诉无果将其曝光》的
报道。节目中有家长报料称，自家
孩子在小猿搜题上偷看涉黄内容。
小猿搜题表示，经他们对比查证后
发现，报道中的“家长”为作业帮
销售员工王某，录音也经过了精心
剪接。

对于在线教育平台
APP发布涉黄信息，不
少家长表示“深恶痛
绝”。

儿子正上初一的梁
女士表示，孩子平时写
作业时会用作业帮，但
她并没听孩子说过软件
上有不良信息。她表
示，由于孩子年纪小，
平时会由她对孩子使用

的APP进行把关。
“使用搜题软件的

都是未成年人，缺乏一
定的判断能力，软件中
如果出现涉黄等不良信
息，是一种毫无底线的
行为，青少年会因此受
到不良影响。”梁女士
表示，如果监管不到
位，她将禁止自家孩子
使用搜题软件。

教 育 类 APP 涉
黄，将会影响青少年使
用者的心理健康。心理
学科普作家、心理学专
家唐映红表示，一些不
良信息诸如色情、暴
力等相关内容，出现在
教育类 APP 中，将误
导青少年使用者，影响
他们的身心健康。

但他同时指出，现
在的青少年并非生长在

“真空”环境中，不良
信息会出现在日常生活
的各个角落里。此外，
对于“不良”的理解，
人们也很难做出判定，
具体要看信息的性质、
频度和表达方式。他认
为，对于此类信息，过
度敏感可能会适得其
反，如何正确正面地引
导青少年，才是我们更
应思考的方向。

根据目前小猿搜题
公布的事实证据，假如
公安机关查证后属实，
百度作业帮该承担哪些
法律责任？

对此，广东广信君
达律师事务所资深律师
梁显军认为，如果举报
属实，百度作业帮可能
同时面临刑事和民事双
方面的责任。刑事责任
一方面可能涉嫌传播淫

秽物品罪，另一方面涉
嫌损害商业信誉、商品
声誉罪。而在民事责任
方面，梁显军认为，这
种行为可能已构成不正
当竞争。

兰州大学法学专家
拜荣静认为，网络监管
部门应加大力度，严把
监管关，严打色情暴力
等不良信息的传播。

据《羊城晚报》

小猿搜题怒斥 “史上最肮脏的攻击”
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追问 在线教育涉黄该由谁监管？

学生家长
学习类软件涉黄是无底线行为

心理专家
应该警惕但不要过度敏感

法律专家
避免平台涉黄应多方努力
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