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从一号线大望路地铁
B口出来，一个中年人尤
其是老年人，最可能收到
一张礼品兑换券了。如果
他或她心头一动，捏着纸
条出门右拐，便会迅速卷
入一场热闹的财富游戏。

根据网友提示，北京
青年报记者如期遇到“好
运”。出地铁，眼前是人

头攒动的现代城，它
分为A座、B座和

C座，刚走到连

接B座和C座的通道处，
记者手里便被塞了 10多
张花花绿绿的兑换券。

一位身着格子衬衫、
操着外地口音的妇女迎过
来，询问记者是否有兴趣
领取礼品，还执意带路前
往A座一家公司，她就是
文化公司的“导购”。据
了解，他们每领来一位顾
客，便会有提成；如果销
售员谈成业务，还可能按
比例进行二次提成。据观

察，这群由中青年男女组
成的“导购”队伍，大约
30到50人。

拖着购物车、步履蹒
跚的老人们，都在同一时
间，被“导购”介绍到各
家公司。这些营销模式接
近的、带有“茗、轩、
阁、院”字样的收藏品公
司，保守估计有10到 20
家。

从C座电梯上来，场
面非常热闹。这家收藏品

公司营业面积三百到五百
平方米。

前台灯光熠熠，门口
有接待人员迎客，顾客要
排队登记拿号，才能被安
排见到投资顾问。粗略统
计，不少于百人在大厅活
动，投资人和销售员各占
一半，每张圆桌旁都是一
位老人，一位销售员。投
资者是清一色的银发老
人，投资顾问是清一色的
帅哥美女。

盯上老人理财盯上老人理财

北京青年报记者最近不断接到热线，反映大望路现代城有多家收藏品公
司，围绕老年人展开收藏品推介。以一家普通店月收入60万元测算，年收入
700万元；以大望路现代城不低于15家店计算，年收入一个亿绝非天方夜
谭，是骗子们的神奇销售术浇灌了一棵棵有毒的发财树。

这些收藏公司为何成了老年
人血汗钱的大坑？

中国收藏家协会的工作人员
告诉北青报记者，一些打电话邀
请消费者前往领取收藏品的行为
均属电信诈骗。

标价成千上万元的收藏品，
都附带有权威部门公章的收藏证
书或防伪证书，但投资者是否征
询过权威部门的意见，哪怕打个
电话咨询一下再去投资呢？

心理研究专家认为，老年人
心理有三大特点：首先接受信息
时，往往缺乏批判精神，通常是
别人说什么就相信什么。其次，
老年人信息处理能力比较弱，特
别是突然获取大量新信息的时
候。再次，老年人特别希望在退
休后花钱投资证明自己的能力，
获得他人的赞许。而老年人的这
种心理和行为，恰恰成为某些公
司谋取不义之财的突破口。

在一家公司，见记者不买产
品不买卡，一位女销售绵里藏针，
不仅请记者删掉手机里的照片，连
她们写过的纸条都不让带出门去。
在记者调查过程中，一些受骗老人
上当报警的故事并非鲜见，然而这
些公司仍然存在，有时就是换个招
牌。它们为什么能够长期存在，还
准备掏干多少老年人的血汗钱？

据《北京青年报》

很
多 老
人不知

道 这 些
“ 优 秀 ”
的 销 售 都

是 演 技 在
身，更不提防

在这貌似亲热
的交谈中，自己

的职业、收入和兴
趣包括投资经验早已

泄露无疑。

记者在调查中，经内
行人指导，完整体验了一
番前沿销售模式——要
单，其中分为逼单、磨单
和砸单。每个环节和每句
话都有固定程序和经典句
式 ， 比 如 “ 要 单 三 段
论”：“我建议……听我的
……必须听我的……”首
先是逼单，“阿姨你留一
套吧，我建议你买这款产
品，特别适合你”。然后
是磨单，反复灌输“买了

挣大钱”的观念，直到老
人思想开始动摇。最后是
主管或者经理来砸单，通
过送礼品或代金券，最终
让老人把紧攥的卡刷掉。

在一家公司，记者目
睹一位老者似乎准备离
开，女销售送他到门口，
精彩的表演开始了。女销
售的嗓音又细又尖：“大
爷，我们认识也不是一两
天 了 ， 你 怎 么 能 这 样
呢？”老人还没来得及回

应，大厅却想起女销售训
斥的声音：“没想到你这
么没有主见，你的事儿是
让老伴做主，还是儿子做
主啊？”陡然间剧情转
折，女销售声音颤抖略带
哽咽，“你说你不容易，
那我容易么？一天到晚在
这儿吼，还不是帮你赚
钱，你还不领情……”此
时，她将情绪调整至缓和
状：“你就说一句痛快
话，今天能不能买吧？”

这些以“茗、轩、阁、院”
命名的文化公司或收藏品
公司，大多以收藏品为主，
其中多以第4套人民币为
引子，以港澳地区发行的纪
念钞为主，展开销售攻势。
公司规模大多在二三十人，
型男秀女口若悬河，满口的
财富故事。

记者估算，以每家店
20人的规模计算，如果每
人每天出单1000元，一家

店最保守估计月收入60万
元，年收入700万元；以大
望路现代城不低于15家店
计算，年收入超过一个亿绝
非天方夜谭。

不少老人是客服通过固
定电话招揽来的，客服电话
也有固定程序，一般理由是
公司搞活动，可以进行藏品
鉴定，重点是有礼品赠送。老
人到场之后，最常见的是聊
家常，摸清老人底细，有钱、

缺少关爱则“关怀备至”。记
者注意到，这些老人有从海
淀香山附近过来的，有从丰
台西客站一带过来的，也有
从朝阳酒仙桥过来的。

首先是收取会员费。如
果老人有藏品，销售便表
示，公司代为拍卖并收取

“手续费”。如果想投资，公
司便鼓励购买其产品，再办
理价格不等的会员卡，从普
通卡、金卡到VIP卡。

一家店月收入最少60万元测算

逼单、磨单，然后再砸单逼单、磨单，然后再砸单

青丝、白发“一对一攻关”

培训笔记中的套磁话术和
“要单秘籍”。

骗子哪一天才能收手？

目击

销售

观察

“收藏陷阱”
逼单、磨单、砸单榨干老年人


