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忻先生的儿子几天前在鄞州一家美发店理发，理完后被告知要600多元，后来他
偷偷用妈妈绑定的银行卡充了2000元会员卡。

“小孩子不懂事，他们居然忽悠他充了这么多钱。”忻先生说。
MPV 是 英 文 Multipurpose

Vehicles的简称，通常翻译成多用途汽
车或多功能汽车，一般在国内以商务接
待为主，以前很少用于家庭生活。但是
现在随着观念的变化，不少家庭购买
MPV作为日常出行用车。

SUV 是 英 文 Sport Utility
Vehicle的简称，通常翻译成运动型多
用途汽车。SUV一般前悬架是轿车型
的独立悬架，后悬架是非独立悬架，

离地间隙较大，既有轿车的舒适性又
具有一定越野性，是近几年国内销售
增长率最高的车型。

这两款车型，目前分别以别克
GL8、丰田汉兰达最受消费者欢迎。
记者就此请业内人士进行了分析。虽
然同样是7座车，两者座位的排列方式
却有很大不同。7座SUV都是采用2+
3+2的座位布局，MPV则大多数采用
2+2+3的座位布局。

两孩时代，不少家长换车有了新烦恼——

7座家用车买SUV还是MPV？
业内人士建议综合考虑出行人数和路况

市民黄先生上半年新添了二宝，在喜悦的同时
也有了一丝烦恼：现在举家出行，5座家轿不够用
了。他想着换一辆7座的车，但是选择SUV车型
还是MPV车型，却成了让他纠结的问题。

就此，记者采访了不同车型的经销商，以便给
有相同苦恼的消费者一些建议。

两款车座位排列方式不同

但是相比MPV，SUV的底盘更
高，通过性更好，在一些野外的非铺
装道路上，性能就体现出来了。

“除了日常代步之外，周末有不少
家长会带着孩子去郊外玩玩，这时候就
会遇到一些路况不好的情况。过个坎，
涉个水，SUV通过性好的特点就体现出
来了。”宁波金丰丰田的李经理表示，
MPV 底盘低，侧滑门也方便老人和
小孩上下车，平时在城市道路行驶问题
不大，但是一旦要去郊外，就有点力

不从心了。“一般的 MPV 在城市里
上个马路牙子都挺费劲，就别想着
周末带着一家老小去郊游了。”

另外，7座SUV车型，如果不满
载的话，第三排座位一般可以完全放
平，这样后备箱的空间就变得很宽
敞。而同样7座的MPV，后备箱的空
间就小了很多。从动力上来说，MPV
偏向于舒适平稳，SUV则更加注重于
操控性和通过性，加速性能好，显得
更硬朗一些。

路况不同车子表现也有差别

记者了解和观察后发现，其实两
种车型各有特长和侧重，具体选择哪
种车型，还需要综合考虑。

不少业内人士建议，如果平时爷
爷奶奶或者外公外婆一起出行的频率
比较高，家里的两个宝宝都需要使用
儿童安全座椅，并且基本上以城市道
路通行为主的话，MPV 是不错的选
择。如果平时出行，以一家 4 口人为
主，并且其中一个孩子已经无需使用

儿童安全座椅，或者喜欢周末去郊外
游玩的话，还是建议选择 7 座 SUV 车
型。

还有一点小问题需要注意的是，
很多人把 MPV 看成是大型的面包车，
如果开车的爸爸再穿西服打领带的
话，有可能会被认为是专职司机。这
也是使用者需要克服的一个小小心理
障碍。

记者 毛雷君

业内人士建议：
如何选择需要综合考虑

宁波兴欣别克的焦经理表示，作
为国内MPV的代表车型，GL8的销售
量一直名列同类产品的首位。“之所以
能常年保持销冠地位，除了别克品牌
的影响力之外，座椅布局也很有关
系。”焦经理说，GL8一直主打“陆地
公务舱”的概念，以体现车辆宽敞、
舒适的乘坐体验。由于中间只有2个座
位，既方便第三排乘客上下车，又便
于加装相关配件，加上侧滑门的设
计，使得MPV的乘坐舒适度要大大好
于7座的SUV车型。而7座SUV车型
的第三排只能用于短途应急乘坐，如

果长途乘坐，会让成年客户很不舒适。
“之前来购买 MPV 的多数是公

司，主要用于商务接待，但是从去年
开始，家庭用户明显增多了。”焦经理
告诉记者，两孩政策是推动该类车型
销量增加的关键因素。还有一点值得
考虑，如果两个孩子都比较小，需要
使用儿童安全座椅的话，第二排的独
立空间就显得尤为重要，理论上位于
车子的中间，安全系数也是最大的。

“所以，不少家庭都把MPV车型作为
举家出行的首选，除了舒适性，也有
安全性的考虑。”焦经理表示。

要考虑孩子的需要

男孩理发花500多元
瞒着爸妈充值2000元
老爸怒而上门，理发店最终退款

忻先生家住东湖花园，今年7月底，
他不到18岁的儿子小忻在长寿南路上的
风格美容美发 SPA会所办了一张会员
卡，充了1500元。

第一次小忻弄了个塑形，感觉还不
错，当时也是因为店方说可以打半折，
所以才办的会员卡。

忻先生用儿子的会员卡理过一次
发，当时说是店长剪的，原价399元，
打完折199元。这对于平时理发也就花
个几十元的忻先生来说，有点小贵。

8 月 20 日晚上，儿子说又要去理
发，正好忻先生也打算去理。“儿子又要
去那家店，我觉得太贵，就去了附近的
一家小店，花了几十元。”

忻先生回家半天了，儿子还没回来。
过了一会，他老婆的手机上收到了一则付
款信息，银行卡被消费了2000元。

儿子回来后，忻先生一问，原来儿
子用妈妈绑定的银行卡在该店充值了
2000元。“儿子跟我说，他塑形理发之
前，理发师也没有说明价格。等结账的
时候，理发师告诉我儿子，塑形加上理
发的价格要500多元。如果不用会员卡
消费，就要原价，得1000多元，于是他

便充值了2000元。”
这下忻先生恼火了：“小孩子判别是非

的能力没那么强，他们事先也没有告知价
格，这不是明摆着诱导未成年人消费吗？”

当天晚上，他就找到了理发店，要
求退款。

忻先生说，后来理发店态度还好，
给他打了一张白条，“上面写着一个星期
内退还2000元，并署上了该店的名字，
但是连日期也没有。”

昨天，记者联系了该美发店的一位
姓高的工作人员，他告诉记者，确实有
这么回事。“那个孩子在我们店里消费了
好几次，他是知道价格的，当时会员卡
里余额不足，便充了钱，不存在我们诱
导或者强迫他消费。”

高先生告诉记者，他们店和其他美
发店一样，美发师都是有等级的，根据
级别来收费。比如首席做一个头发要
1000多元，根据充值卡的充值金额，最
低可以打5折，打完折是500多元。“他
充值后可能怕爸妈说他，没把事情说清
楚，把责任推给了我们。”

高先生表示，目前双方已经达成一
致，店里退还了忻先生2000元。

如果未成年人瞒着大人，在美发店大
额消费，家长该怎么办？昨天，记者联系
了浙江鑫目律师事务所的孔律师。

孔律师表示，未成年人属于限制行为
能力人，而烫发、发质护理等美发服务并不
属于未成年人常规、普遍的消费行为，并且

消费金额较大，应当属于效力待定的民事
行为，其监护人有权决定是否追认。同时，
出于最大程度保护未成年人权益的原则，
对于烫发等可能引起的不利后果，商家应
当充分履行风险提示、告知的义务。

记者 朱锦华

未成年人大额消费 家长有权要求退款律师
说法


