
“康师傅为人热情。”“康师傅服务周到。”“有事找康师傅准没错。”
康师傅是谁？康师傅就是东钱湖市场监管行政审批窗口的资深业务骨干康青

雷，因他姓康，大家都亲切地叫他康师傅。
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“如果没有民个协的帮
助，我家屋顶漏水问题不
可能解决得这么快！”近日，
家住象山石浦的叶先生夫
妇将一面印有“心系市民
真诚维权”字样的锦旗，送
到了象山县石浦民个协会
办公室。事情起因，还得从
头说起。

叶先生夫妇是石浦某
学校老师，不久前，在石浦
某小区购买了一套房子。在
装修时，发现屋顶存在漏水
现象。叶先生向小区物业多
次反映，却迟迟不见落实解
决，无奈之下向石浦消保分
会寻求帮助。接到投诉后，
消保分会考虑到该消费投

诉案件涉及房产质量方面
问题，而分会又缺少专业人
员，于是就邀请石浦民个协

“出马”，因为其会长侯志友
就是房地产行业的“专家”。

当天下午，消保分会与
石浦民个协组成工作团队
一同前往叶先生新房查看
漏水情况。“前段时间石浦
一直高温多雨，房屋因‘热胀
冷缩’才出现了这条小裂缝。
解决这个问题并不难，只需要
找设计单位给出‘防漏’方案，
用环氧树脂和ABS对屋顶裂
缝进行防水修复，铺好顶面再
铺砖，尽量缩小‘后遗症’，就
不会造成多大的问题。”根据
屋顶的漏缝，侯志友凭借多年

从业经验给出了专业的解答，
让叶先生夫妇悬着的心落了
地。

一周后，消保分会和石
浦民个协就此投诉进行了
调解。开发商听取并接受了
石浦民个协提出的修补方
案建议，答应一次性补贴叶
先生夫妇1万元，承担其因
此遭受的全部损失。叶先生
夫妇对调解结果表示满意。

去年5月成立以来，石
浦民个协会积极参加志愿

“护渔”、慰问烈属、校园“防
溺水”讲座、发倡议献爱环
卫工等各项社会公益活动，
今年初，又积极投身消费纠
纷志愿调解活动，化身“老

娘舅”，与石浦消保分会合
力打造“双协会”消费维权
新模式。

“根据投诉举报案涉及
的行业情况，石浦民个协会
抽调相应行业的会员代表
作为‘专家’，组成志愿调解
小组参与纠纷调解。《消法》
与行业专技‘双管齐下’，对
于找准消费纠纷调解方向、
提高调解质量与效率、提升
消费者满意度等，都起着积
极作用。”据石浦市场监管分
局相关负责人介绍，今年以
来，该协会已协助消保分会
成功调解消费纠纷3起，帮
助消费者挽回损失4万元。

通讯员 王越 王梦莎

说起康师傅的故事，
资深的会计能跟你说一箩
筐。

安昇五金塑料制品厂
的杨会计今年六十多，是
几十年的老会计了，带着
好几家企业。她年纪大，
对电脑不精通，每年的网
上年报成了她最头疼的

事。一开始，她是抱着试
试看的心情找到了康师
傅，没想到康师傅二话没
说一口就应了下来。于
是，每年年报期间，康师
傅总会抽出几天利用中午
休息时间为杨会计报年
报，而这一报就是三年。

积沙铁艺（宁波）有

限公司是一家外资企业，
企业总部设在上海，会计
每次都是从上海跑到东钱
湖来办事，很不方便。有
一次他们意大利的股东把
部分股权转让却没有及时
通知企业，导致办手续时
时间已经滞后了许久。企
业会计忙得晕头转向，所

递交的材料一片混乱。可
是，康师傅却没有丝毫不
耐，一边安慰会计一边帮
她整理材料，对材料中实
在没办法改正的错误，又
指导她写了补充说明，最
终及时帮她完成了股东的
变更手续，避免其来回奔
波和材料寄送的麻烦。

乐于助人的康师傅
余姚：
首次对外籍人士餐馆开具罚单

近日，接群众举报，余姚市阳明市场监管
所对位于该市城区北滨江路的余姚某餐饮公司
进行突击检查，结果令检查人员瞠目结舌：1
公斤装的袋装馒头自发粉，生产日期为2014
年1月24日，保质期9个月，超过保质期将近
2年居然还在使用；另有好时巧克力味糖浆、
曼莎草莓果酱及布鲁杰克黑啤酒等17种原料
或调料均被少量查到有过期。

经查，该公司成立于2014年8月，法定
代表人是意大利籍人，主要经营酒水、意大利
面条、比萨等。当事公司在进货时未查验生产
日期与保质期，也不曾索取供应商的相关资
料，而且在加工食品时也未能仔细查验，致使
相关原料及调料积存过期且被使用。

虽然当事公司被查的各种过期原料及调料
数量都不多，但最终还是被处以没收违法经营
的过期食品，责令限期整改，并处罚款50000
元。据悉，这也是余姚首次对外籍人士经营的
餐馆开具罚单。

鄞州：
严查非法集资广告

近日，鄞州区开展非法集资广告资讯信息
排查清理活动，截至目前，共出动执法人员
60人次，检查类金融企业125家。

活动除了加强对重点领域的监测防控，着
重清理整治各类公开宣称高收益、高回报，明
示或暗示保本、无风险或保收益的广告；严厉
查处涉及对以往业绩作虚假夸大表述、对可能
存在的风险未作警示提示，或者利用学术机构、
行业协会、专业人士、受益者的名义或形象作推
荐说明的虚假违法广告；督促指导广告经营者、
发布者建立健全融资类广告承接登记、审核、档
案管理制度，没有金融业务资质或者证明文件
的，一律不得制作和发布融资类广告。

北仑：
邀人大代表参与你点我检活动

“有事找康师傅准没错”
东钱湖市场监管行政审批窗口资深业务骨干康青雷纪事

象山石浦民个协

“多管闲事”当起“老娘舅”

康老师平常话不多，
也不是一个善谈能言之
人，但是他给企业解释政
策却总能讲到点子上，从
不叫企业多跑冤枉路、多
做冤枉事。近年来，商事
登记制度改革一项接着一
项，登记的业务流程、材料
要求一直在变化中，可不管
是哪项改革，康师傅总能及
时掌握，很快熟悉。他是怎
么做到的？靠的是在忙碌的

工作中见缝插针学习。每天
早上上班之前半小时康师傅
就已早早到岗；每天中午午
休时间，他不是在忙上午未
完成的业务，就是在自学业
务；晚上下班时间过了，你还
能经常看到康老师忙碌的身
影。

去年的一天，中心的工
作人员早已下班，门口的保
安正往下拉卷帘门准备关
上大门。此时，急匆匆跑来

一个满头大汗的人，拦着已
走到大门口正准备回家送
女儿上培训班的康师傅就
问：“老师，我明天急着要贷
款，这个营业执照能不能今
天帮我办一下？”二话没说，
康师傅拿着材料就回到了
工作岗位，重新打开电脑，
审核材料，及时帮他办好了
执照。那人连声道谢，满意
而归，而康老师则在万家灯
火中才回到了家，不但误了

送女儿去培训班，也落了老
婆的好一阵埋怨。事后，康
师傅却嘿嘿笑道：“我那天
幸好事多，下班迟了许多，
要不然他的事情可就耽搁
了。”

有一种感动源于平凡
的累积，有一种震撼源于经
年的坚持。扎根窗口，默默
奉献，坚持每一天，尽责每
一件事。这，就是我们的康
师傅！ 通讯员 杜瑾琦

好学的康师傅

康师傅喜欢“多管闲
事”，但是好多企业还就偏
偏喜欢他的“多管闲事”。
五证合一改革之后，税务
登记证因与营业执照合
并，企业的税号也随之变
更，如果企业在纳税事项
完成之前就办了变更，会
导致其当月的纳税事项无
法按时申报，从而给企业
带来不必要的麻烦。所以
每逢企业来办五证合一，
康师傅都会“多嘴”问一
句：“这个月的税已经报好
了吗？”这样，即使有企业

未报税而先来办五证合
一，也能因为康师傅的提
醒而及时更正从而免除了
后续麻烦。

康师傅的周到细致服
务直接导致的一个“后遗
症”——那就是大家都喜
欢找他办事，有些会计甚
至夸张到如果康师傅外出
宁可多跑一趟也一定要找
他来办。用他们的话说：

“找康师傅办事安心。我们
没想到的，他都能帮我们
想到。”

面对办事群众，康师

傅总是想群众之所想，急
群众之所急，即使遇上

“疑难杂症”，他也总是积
极向上级、同事请教，挖
空心思想办法，尽量帮企
业想办法解决问题，决不
一推了之。

今年上半年，辖区一
公司因被吸收合并办理了
注销手续并获核准，可是
后来因财务处理太麻烦公
司又决定不合并了。要把
已经注销的企业恢复，这
是该分局登记史上从未遇
到过的问题，请教其他局

未果，请教上级答曰：“必
须将合并程序走下去。”可
是合并不仅程序复杂而且
费用也高，企业不想走下
去。最终，康师傅帮企业
出了个点子：在工商登记
中把合并程序完成，完成
后再办分立。由于合并后
即办分立，所以企业财务
上不用另外再作处理，只
需递交工商登记企业合并
所需材料即可，这样就避
免了财务合并有关资产评
估等的高昂费用，最终企
业满意而归。

喜欢多管闲事的康师傅

通讯员 宣 文

8月21日，北仑区市场监管局邀请区人大
代表一同开展你点我检活动。图为人大代表要
求检测鸡爪。
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