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商报讯 （记者 谢
舒奕） 收取旅游者出境
游保证金不能按约退
还，售卖旅游套餐不能
履约，发行旅游单用途
预付卡不能履约……随
着旅游业的蓬勃发展，
旅游企业经营方式日益
多样，在为广大游客提
供多元化旅游消费选择
的同时，履约的风险也
在不断增加。针对这些
问题，国家旅游局日前
印发了 《关于规范旅行
社经营行为维护游客合
法权益的通知》（以下简
称“通知”），对各地旅
游主管部门履职、旅行
社规范经营提出了要
求，倡导游客理性消
费，共同抵制不法经营
行为、防范市场风险。

记者昨天从国家旅
游局网站上看到，该通
知要求各地旅游主管部
门规范旅行社经营，严

控经营旅游套餐产品带
来的市场风险。禁止旅
行社一次性收取两条及
两条以上旅游线路 （即
两个及以上包价旅游产
品） 的旅游费用；严查
收取出境游保证金中的
违规行为。出境社收取
出境游保证金，必须采
取银行参与的资金托管
方式，不得以现金或现
金转账方式直接收取保
证金，不得要求游客将
出境游保证金直接存入
旅行社的企业账户或其
工作人员的个人账户；
严厉打击预付卡违规经
营行为，全面排查旅行
社单用途预付卡发行及
履约情况，严禁擅自将
单用途预付卡转为多用
途预付卡。

昨天下午，市旅游
质量监督管理所有关人
士接受采访时表示，全
市旅游市场整体是规范

的，在目前受理的旅游
投诉当中，反映较多的
是企业服务质量纠纷，
暂未收到旅游套餐、出
境游保证金等方面的投
诉，“预付卡方面的纠纷
是有的，但没碰到过上
述 《通知》 里说的违规
经营行为。”

市旅游局行管处人
士明确表示，我市各大
出境社在收取出境游保
证金方面的操作是规范
的。对此，一名旅行社
负责人也表示，很多年
前开始，他们就采取银
行参与的资金托管方
式，“这笔资金不经我们
的手。”

据市旅游局行管处
人士介绍，眼下，我省
正研究制定 《浙江省单
用途商业预付凭证管理
办法》，其中包含了旅游
预付卡的内容，有望在
近期出台。

今年，在张日红的
率领下，浙东试生产的
类矩形管片成功应用于
宁波轨道交通3号线的
类矩形盾构隧道中，这
是浙东为城市地下建设

“打基础”的又一创举。
张日红还率领企业技术
创新团队每年推出8～9
个新的科技项目，使企
业离“为中国做桩，为
世界打基础”的目标越
来越近。

张日红的到来，使
邱风雷更加确信，人才
就是企业的核心竞争

力。近年，浙东又先后
引进多名高端人才，加
快新材料、新产品、新
技术和新装备的研发，
提高企业的管理水平。

与此同时，浙东积
极培养企业技术创新团
队，并加强与院校合
作，充分保障企业对人
才的需求。目前，浙东
1600余名职工中，各类
专业技术职称人员达到
了400余人。而由张日
红带队的企业技术创新
团队，已集聚人才80余
人，至今累计获得发明

专利50多项。
珍惜人才、尊重人

才，为人才开展研发工
作提供更大的舞台。近
几年，浙东每年将销售
收入的3%左右用于项目
研发，并在集团旗下全
资子公司中淳高科桩业
股份有限公司建立专门
的研发大楼。邱风雷表
示：只有走创新引领、
绿色发展，才能受人尊
敬，也才能成就百年企
业。

记者 王婧
通讯员 黄万军

国家旅游局发通知规范三类行为
禁止违规销售套餐、严查收取出境游保证金、
严厉打击预付卡违规行为

开栏语：习近平总书记指出：“环境好，则人才聚、事业兴；环境不好，则人才散、事业

衰。”可以说，人才发展环境的优劣已成为当今人才竞争的关键因素。近年来，市委、市政府
紧紧围绕“打造人才生态最优市”的目的，深入实施“三位一体”人才生态优化工程。本栏目
将围绕我市引才、育才、留才、用才各项工作取得的显著成效进行报道，以飨读者。

宁波市引
用才好故事

觅得良才谋转型
多年前，浙东建材集团有限公司曾面临“大环境倒逼转型”的严峻形势。面

对这一局面，集团总裁邱风雷几番思量后，决定“请进专家人才，谋划转型之
路”。

寻寻觅觅，寻寻觅觅。在邱风雷“三顾茅庐”的诚邀下，国内第一代管桩研
发的参与者、混凝土制品及应用技术领域的标杆性人物——张日红，成为浙东建
材一员。在他的助推下，浙东建材逐渐开启了企业的转型之路。

1989年，浙东建材集
团成为全省首家生产预
应力混凝土管桩的企业。

多年来，国内管桩
技术没有得到实质性

“升级”，行业竞争却进
入“白热化”。邱风雷意
识到，企业要打造新的
核心竞争力。

如何进行行业“突
围”？邱风雷想到了借梯
登高——请专业的人做
专业的事。当时，已成
为行业标杆的张日红成
为最佳人选。而此时，

张日红身处日本，在当
地一家著名管桩企业担
任技术指导。浙东对他
的“暗恋”，他还毫不知
情。

2009年 6月，浙东
开始对张日红发起强势

“追求”，先后三次赴日
与张日红会面，但连续6
个月费尽心思，未能感
动张日红。

“之所以一开始没有
选择浙东，我想归根究底
他是担心企业转型的决心
不够大，不愿意花大力气

搞研发。”邱风雷说。
考虑到张日红的顾

虑，浙东换了另一种
“追求”方式，加大科研
投入力度搞研发，“我们
是铁了心要转型，所以
把过去大部分的盈利拿
出来，不惜血本地投
入。”

张 日 红 终 于 被 打
动。“日本的高薪与学术
氛围虽比国内优越，但

‘浙东人’对管桩的热
情，是吸引我的最大原
因。”张日红说。

张 日 红 来 到 浙 东
后，做了两件事。

一件是改造生产工
艺，提高管桩生产的机
械化水平。在他的带领
下，公司建成了国内首
条自动化预制桩生产流
水线，生产效率比原先
提高 50%，能耗下降
60%以上。

他做的第二件事，是
带领技术创新团队成功研
发了“静钻根植桩”。“和
传统灌注桩相比，‘静钻
根植桩’具有无挤土、无
泥浆、高承载、性价比高
等优点，而且还是绿色环

保产品。”
张日红说，“静钻根

植桩”及其施工技术的
应用，与国家倡导建筑
业走工业化发展方向的
思路是一致的。这一技
术创新，属国内首创、
国际领先，获得了“全
国建材行业技术革新奖
一等奖”。

应 用 是 最 好 的 营
销。从 2013 年投产至
今，“静钻根植桩”先后
被应用于80余个项目，
应用范围从以宁波为中
心，逐步覆盖杭州、温
州、上海等长三角区

域，并向全国辐射。截
至目前，该项目已累计
实现销售额10亿元，得
到了社会各界及行业专
家的一致好评。

意料之外的是，这
项技术革新不仅带动一
家企业的转型发展，更
扩大了宁波管桩行业在
全国的影响力。2014年
年底，全国混凝土与水
泥制品行业协会年会在
宁波举行，吸引了各地
600 多家企业代表前来
参加，“浙东建材”更成
为业内争相学习的标杆
企业。

“三顾茅庐”请专家

科技人才带动企业突围

坚持走创新引领、绿色发展之路

浙东建材


