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本日志仅记录个人对大盘和个股的
理解，不一定正确，切勿跟风。

对于此次京东调整退货政策，网友
们炸开了锅，看法不一。

有消费者表示，支持进行调整。但也
有消费者认为，个别用户的恶意行为，不
应让全部用户来买单。

市消保委副秘书长周丽娟认为：“京
东作为商家，保障消费者的网购‘后悔权’
是义务。如果确实遭遇了用户恶意退货，
对商品价值产生了较大贬损，应该首先考

虑完善退换货通道的管理，有效鉴别退回
来的商品真伪以及是否影响二次销售。”

周丽娟表示，比起“一刀切”模式，京
东作为大型的电商平台可以有更多的作
为。比如针对性地设置退货权限，通过后
台数据提取，圈定恶意用户及信用瑕疵用
户，设置黑名单等，而不是把全体用户的

“7天无理由退换货”权益缩小范围。
记者 史娓超

消保委建议可依据大数据“区别对待”

京东取消部分品类
“7天无理由退换货”

近日，有网友爆料，京东正在悄然缩减自营商品中支持“7天无理
由退货”的范围，部分品类“未拆封”也不支持退货。对此，宁波网友
看法不一，市消保委建议可依据大数据“区别对待”。

部分品类“7天无理由退换货”被取消
近日，有网友爆料，京东正在

悄然缩减自营商品中支持“7天无
理由退货”的范围。其中，最明显
的就是耳机、显卡。

记者在京东（自营）平台上搜
索发现，目前国内外多个耳机品牌
在京东已经不再支持7天无理由退
货。以索尼一款无线降噪耳机为
例，在商品详情介绍中，明确显示

“不可7天退货”。而据记者向客服确
认得到的回复称，用户只要购买收

货后，如果不存在质量问题，即便
没有拆封也不支持退换货。

记者查询京东售后政策细则看
到，目前京东（自营）平台上不适
用于7天无理由退货的商品有五大
类，分别是：个人定制类商品；鲜活易
腐类商品；在线下载或者您拆封的音
像制品，计算机软件等数字化商品；
交付的报纸期刊类商品；其他根据商
品性质不适宜退换货，经您在购买时
确认不宜退换货的商品。

京东回应：
退货规则有所调整

对于此次取消部分品类“7天无
理由退货”，京东方面回应称，在平
台运营中存在少部分消费者利用“7
天无理由退货”政策谋取不当利益的
情况，对商品本身价值产生了较大贬
损，所以调整退货规则。

据此前媒体报道，2017年6月20
日，微博数码博主@RpKong 爆
料，某游戏挖矿群显示，有网友以
2899元的单价，一下购买6张GTX
1060显卡，挖矿六天之后，再利用京
东“7天无理由退货”规则退货，同
群网友估测可以稳赚一千多元，以此
牟利，引发网友热议。
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市消保委：不应“一刀切”，
可依据大数据“区别对待”

9月8日 星期五 多云

今日，上证指数缩量震荡收十
字星，连续两日在10日均线下方运
行，说明市场上攻力量有限，短线
交投情绪有所回落。盘面上的热点
板块持续性较差，脉冲的板块较
多，说明资金分歧很大，不能形成
合力。不过，指数还在上升通道中
运行，也没有出现多杀多的情况，
说明近两日的回调是良性的，应以
低吸为主。

盘面上，基因测序概念涨幅靠
前。“基因测序第一股”华大基因
连续涨停 （午后临停），相较发行
价涨幅已超过11倍。不过，板块内
个股的走势并不流畅，估计持续性
不会强。

锂电池板块再度走强。该板块
近期流入的资金比较多，许多个股
创阶段或历史新高，容易反复，仍
可关注。

人民币升值概念股明显走强，
机场航运、造纸、出境旅游等概念
股均有所表现。近期，人民币涨幅
比较大，已成热点话题，预计下周
相关受益个股存在明显的套利空
间，可关注。

操作上，维持仓位灵活，重点
关注有业绩支撑、短期回调充分的
标的。 老雷

!"#$%&'()*+,-./
0123456789:;*<=;=>
?;@ABC;DEFGH23.IJKL
'MNOPQR.STUVWXYZ[.
F\]2.̂ _`abcdef.ghi
jkjlmnolm.pqrst)buv

wxfyz{|}~.!"#$T%&'
(.)*;$T+,;-./y"}01!
234Jbu56)78y

9:$,;.<=>?@ABCDE
F$.,Gs1$T,HI.JG4,H
$T"#.!KsL3MNOPQF,RS
fSTUVWKXYZy

!"
#$

!"#$%%&'()**+*((%+&'()*+,-)./0

12%3456789:;<=>??@A

BCDEFGH<IHJ6HKLHMNO
,-./01


